Fortord
innan du

passerat
kassan

Det handlar om marknadsforing riktad till
hjirnans omedvetna delar. F6lj med till Skandinaviens
storstakopcentrum och lir kdnna férférelsekonsten

NEUROMARKETING.

TEXT KATARINA BJARVALL
ILLUSTRATION JENS MAGNUSSON
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RECIS VID INGANGEN
ligger enjuicebar.

- Det 4r ingen slump, det r
héir man skaladdaenergi, siger
Elin Sundberg, som 4r mer-
chandiser och arbetar med att
inredabutiker.

Hon pekar inte ut juicebaren
forrdn nér vildmnar det nya
rekordstora képcentrumet
Mall of Scandinaviai Solna.
Niér vikommer ér bdde hon och
jagblindade av allt som glittrar
och sprakar och suger ossin.

Ttakt med att konsumen-
ternablir alltmer reklamtrotta
och skeptiska har reklam-
branschen hittat nyakanaler.
En sadan dr neuromarketing,
marknadsforing utformad med
sikte pd hjirnans omedvetna
delar. Syftet dr att stimulera
bel6ningssystemet, ge oss
snabba dopaminkickar, trigga
positivakénslor och omed-
vetna associationer och pa si
vis f& oss att képa mer dn vi
hade ténkt.

Forskning visar att meto-
derna fungerar. Magnetka-
merabilder av hjdrnan avslojar
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béttre dn enkéter vad det dr vi
vill att képa.

Elin Sundberg har inio ar
jobbat med att inreda butiker
sé att kunderna ska képa sé
mycket som méjligt. Thostas
arbetade honiMall of Scandi-
navia infor att gallerian skulle
Oppna och nu pekar hon pé
hur entrén till en klddaffér 4r
utformad.

— Vad 4r det 6gat dras
till? Ljus ochrorelse. De har
roterande skyltdockor, det dr
catchy. Och belysningen ldngst
framibutiken far oss att vilja
kommain.

Ovanfor entrén sitter en flera
kvadratmeter stor bildskdrm
dér en reklamfilm for affirs-
kedjans kldder rullar. Ljus och
rérelse och dessutom modern
teknik, ndgot som dr patagligt i
helakdpcentrumet. Skdrmar dr
vanligaibutikerna hér.

Horselsinnet star ocksé i
fokus. Utanfor klddaffarerna
forsoker dagsaktuell musik
pumpainkunderna ochiprov-

'Var hjdrna

drivs av
neofili, en

forkarlek for
det nya”

DOPAMINKICKAR
Syftet med neuromar-
keting ar att stimulera

beléningssystemet.

rummen ska musiken férflytta
dem till andra miljGer.

- Om tréjan ir lite for trang
sé ska den dunkande musiken
fienattkidnnaatt "men den
kommer att passa pd klubben i
kvill”, sdger Elin Sundberg.

S&, just som vi stigerinigal-
lerians restaurangsektion hor
viluften vibrera av varfaglars
glada sang.

- Det finns ingenstans dir
det dr sa gott att d4ta somisko-
gen, siger Elin Sundberg.

Horselsinnet samspelar
alltsd med smaken.

FORRA GANGEN JAG besOkte Mall
of Scandinavialajag mérke till
hur vissa butiker jobbade med
luktsinnet. En stark, parfy-
merad doft fyllde till exempel
plotsligt ndsan ochjag fick
snirkla mig runt flera krokar i
butiksgdngarnainnanjag for-
stod att den kom fran en butik
for skonhetsprodukter, sanno-
likt via en ventilationskanal.

Idagkédnner viinte den dof-
ten och hittar inte den butiken.

- Denligger nog pé att annat
plan. Allt 4r byggt s att man
knappt ska kunna hittaut,
séger Elin Sundberg.

Ko6pcentrumets arkitektur,
med ett minimum av dagsljus
ochmed svagt svingda gdngar
istéllet for rdata vinklar, sitter
lokalsinnet ur spel och gor att
kundernavandrar vidareini
stillet for ut.

Hér ochvarideringlande
gangarna finns sa kallade pop
up-butiker, montrar med varor
som férséljare férsoker & oss
intresserade av.

En engagerad ung man séljer
hudvérdsprodukter och talar
intensivt till mig pa engelska
medan han duttar parfymerad
hudkrdmrunt mina6gon. ©




Luktsinnet far sin stimulans
till slut, och dven kédnselsinnet.

Kénseln dr viktig inom neu-
romarketing. Nér Elin Sund-
berg ochjag vill ha en fikapaus
ir porslinsmuggarna pa kaféet
avnégon anledning slut, sé vi
far dricka ur pappmuggar. Det
dr ett nedkop, for skillnaden
mellan papper och porslin &r
stor, visar en studie i Journal
of consumer research2008. Ju
stabilare mugg desto godare
uppfattar de flesta av oss att
innehéllet smakar.

Kénselnsroll kan appliceras
ocksé pé sjilva produkterna.
Av det skilet fylls till exempel
elektronik som fjirrkontroller
och telefoner med extra tyngd
for att de ska framsta som att de
ir av bittre kvalitet.

Denungakvinnan som séljer
kaffe och te till oss tituleras
barista. Det ordet 4r, liksom
Elin Sundbergs egen titel, mer-
chandiser, ett exempel pad hur
nyaord kanladdadet védlkdnda
och férhallandevis bleka med
attraktionskraft.

Var hjirna, ndrmare bestamt
storhjdrnbarken, drivs av
neofili, en férkérlek f6r det nya
som gor att sa snart vi har stott

SATRIGGAS NJUTNING

Marknadsforingsmetodernainom
neuromarketing bygger pa bearbetning
av hjdrnans beléningssystem. Ett sin-
nesintryck —smaken av s6tt eller salt,
kanslan av naken hud eller motorljudet
fran en snabb bil — triggar utséndringen
av signalsubstansen dopaminisynapserna.

paennyhet som verkar ofarlig
sévillvihaden.

- Budskapet &r att vihela
tiden ska férnya oss och viljaha
mer av inredning, kldder och
sétt att ta oss fram, sédger Elin
Sundberg.

BARISTAN FRAGAR VAD Vi heter
och skriver vdranamn pa
muggarna. Praktiskt, sé att
ritt kund far ritt dryck, el-

ler ett sdtt att knyta an och
forcera fram kdnslor avnirhet?
Bredvid namnet ritar baristan
ett hjdrta som inte fyller nagon
praktisk funktion. Chansen att
vigillar kafékedjan pd internet
okar om kedjan har gett oss en
kérleksbetygelse.

Beloningssystemets mest centraladelar,

basala ganglierna och accumbenskdrnan som ocksa kallas
lustcentrum, fylls med syrerikt blod. Aven andra substanser
som serotonin, noradrenalin och oxytocin kan fléda till. En
kénsla av njutning uppstar. Minnet aktiveras genom asso-

ciationer och forstarker kanslan.

Processernaihjarnan ar desammaoavsett omintrycket
ar valgoérande, som en smekning, eller skadligt, som kokain.
Dopaminpaslaget ir beroendeframkallande. Gradskillnaden

ardock sstor.
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Paviggen ovanfor trappan
finns kafékedjans historik
berittad, "way back to 19717,
inégratill synes handskrivna
meningar. Storytelling, att
skapa en personlig berittelse
som kundernakan identifiera
sig med, dr en vixande trend
inom marknadsféring. Mén-
niskan har en uréldrig drift att
attraheras av beréttelser.

Dettakan ocksé ta sig andra
uttryck, somien avleksaksaf-
fdrerna. Dockor, i form av prin-
sessor, snurrar 4ven hir och
fran entrén leder en snirklande
stig 6ver golvet inibutikens
innanddme.

- Det dr en hel story bara att
tittain. Det 4r morkt och span-
nande och ser du vad mycket
det dr som glittrar? Hir berét-
tasensaga, sdger Elin Sund-
berg nédstan dromskt.

Den hér butiken dr en s&
kallad konceptbutik som bara
sdljer Disneyprylar. Disney ir
ett varumaérke som har férank-
rat sig djupt i oss efter manga
artionden av intensiv mark-
nadsforing i parallellakanaler,
fran film och tv till snabbmat
och dataspel.

Sédanuthallig marknads-
foring har effekt, det visar
forskning om varumaérket
Coca-Cola som Stanforduni-
versitetet publicerade 2008.
Magnetkameraanalys visar
att hippocampus och delar
avpannloben, dir inldrda
kunskaper sitter, aktiveras nér
testpersoner dricker Coca-Co-
la, men inte berérs pi samma
sdtt av Pepsi. Och det trots att
konkurrenten Pepsibrukar
vinnaiblindtester eftersom
den dr nigot sétare. Forkla-
ringen dr enligt forskarna just
Coca-Colas overldgsna mark-
nadsféring under lang tid.

En sektion avkoépcentrumet
domineras av butiker med
exklusiva mérkeskldder. Att sy

paett varumérke pé ett plagg
kanisighdjadess vdrde. Paral-
lellen syns till exempelien
studie publicerad av Society for
consumer psychology 2011, dir
forskarna har granskat vilken
effekt pris och ursprungsland
har pd upplevelsen av hur ett
vin smakar. Vin tappat pa en
flaska med ett hogre pris och
mérkt med ursprungslandet
Frankrike smakar godare dn
samma vinienbilligare flaska
méirkt Mexiko. Det handlar
om ett storre positivt paslag pa
smaksinnet.

Enren placeboeffekt alltsa,
ochutan den skulle ménga av
mérkesbutikerna hir sannolikt
fa det svart.

A andrasidan attraheras vi
dven av vad viuppfattar som
laga priser. En butik profilerad
mot horlurar annonserar med
en skyltifonstret med 10 pro-
cent rabatt pa en viss lur. Det
drinte mycket men fungerar
dnd4, menar Elin Sundberg.

- Ménga ménniskor ridknar
aldrig, de ser bara skylten och
garin.

DET STAMMER BRA med fors-
karnas kunskaper om l4ttjans
betydelse fér var benidgenhet
att kdpa. Nobelpristagaren och
psykologen Daniel Kahneman
harisinbok Ténka, snabbt och
langsamt (Volante 2012) visat
hur hjdrnan dven nér vi shop-
par anstrdnger sig for att spara
energi. Det dr ddrfor viogérna
mobiliserar vért energikri-
vande kritiska tdnkande.
Horlurarna inne i butiken
presenteras som smégodis,
paenhel vigg dér varje sort
har sin egenlilla knallf4r-
gadenisch. Denna inbjudande
plockvinlighet gar igen dveni
enleksaksaffir med byggklos-
sar, en kaffemaskinsaffiar med
kaffekapslar och en herrkli-
desaffir med slipsar. Ocksa det

entypavinredning som talar
till hjirnansldttjefulla delar:
Det dr bara att ta for sig.
Atskilliga studier, till
exempel en somredovisasi
Journal of consumer psychology
2011, visar att stress och andra
former av belastning ocksa
bidrar till att géra oss mindre
benigna att anvidnda vért in-
tellekt nér vi handlar. Den som
till exempel talar i mobilen
samtidigt som hen shoppar
plockar gérna pé sig saker som
hen egentligen inte behéver. Pa
Mall of Scandinavia finns det
eluttag med bekvidma fatoljer
intill. Viskainte behdvaris-
kera att telefonen laddar ur.

ETT ANNAT sYFTE med sittgrup-
perna ir forstés att vi ska
kdnna kdépcentrumets omsorg
om oss. Den ambitionen ar
kanske allra tydligast pa toa-
letterna.

Viledsin dit genom enlang
snirklande gang, fodrad med
mork trédpanel.

- Ombonat, sd att man ska
kunna séttasigilugnochro
ochbajsa, konstaterar Elin
Sundberg.

Enhel vigg tackt av grona
véxter - levande forstés - for-
stirker intrycket av kvalitet,
liksom en dricksvattenfontén,
ominteiguld sdigul metall.

Men efter vad Elin Sundberg
beréttar om arbetsforhéllan-

denaunder byggets slutfas sa
undrar jag hur det ser ut under
den kvalitativa ytan. Arbets-
dagarna var pd 16 timmar,
byggjobbare sov pa arbets-
platsen, géstarbetare slogs om
smasaker och elinstallatérerna
saknade behorighet, berdttar
hon.

AR NEUROMARKETING ETISKT? Nér
branschfolk diskuterar det
brukar de svaraja, eftersom
marknadsféringsteknikerna ir
sé diskreta och skonar oss fran
direktreklamibrevladan, tv-
reklam, banners pa nitet och
annat som viuppfattar som
stérande.

Forsvararna menar ocksé att
neuromarketing kan anvin-
das for att lyfta fram en mer
hallbar konsumtion. Men det
dringet som Elin Sundberg tror
att butikskedjorna kommer att
driva.

- Omkunderna tyckte att
"den giftiga plasten dr den
bista”, da skulle butikerna
sdlja giftig plast.

Hon ser ocksa andra pro-
blem.

- Jag tinker hela tiden pa
hur konsumtionen paverkar
vérjord ochjag kan friga mig
sjdlv vad jag héller pd med.

Jag skulle kunnaldgga om och
borja sysslamed négot helt
annat som ocksa ir kreativt,
kanske arkitektur eller skulp-
tur. Jag skulle fa lika stort néje
av att bygga med kottar.

Elin Sundberg efterlyser ett
annat lugn.

- Vimaéste bli néjda med
mycket mindre och tdnka att
”den hir skon skajag slitatills
det bara ér tradar kvar”.

I Modern Psykologi3/2016
skrev Katarina Bjarvall om sif-
fer-och bokstavsmaénniskor.
2015 gav hon ut boken Yes!
Dérfér képer videt viinte be-
héver pa Ordfront forlag.
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