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Spraket - en nyckel till samhéadllet

Det sags att arbete ar nyckeln till integration for
invandrare. Och det sdgs att sprédket ar nyckeln till arbete.
Men det s&gs ocksd att arbete &r nyckeln till spréket. Ja, néar
man talar om integration hdér man snart en hel nyckelknippa
skramla. Och sa ska det ocksa vara, for det finns inte en
nyckel, det finns manga. Nycklarna till integration, arbete,
sprak, samfdrstadnd och samha&llsgemenskap hénger pa samma
knippa och leder till olika dorrar i samma hus.

Den hédr skriften vander sig till dig som jobbar tillsammans
med nagon som talar bruten svenska. Du kan vara chef eller
arbetskamrat eller ha ett uppdrag som handledare, mentor eller
sprakombud. Hur som helst - du vill kunna samarbeta med ndagon
som har svenska som andrasprdk och stddja hans eller hennes
sprakutveckling. Och du har alla chanser att lyckas. De flesta
invandrare som kommer till Sverige ar starka manniskor som
6overvunnit svarigheter och som har hdga ambitioner med sitt

liv har i1 landet. De vill erdvra spraket.

Att vara handledare

En arbetskamrat som ger sarskilt stdd till en nyanstalld
kollega som talar bruten svenska kan kallas for handledare,
mentor eller spradkombud. Uppdraget kan se olika ut men karnan
brukar vara att man arbetar nédra sin nya kollega och tar
ansvar fOr att han eller hon deltar i kommunikationen pa
arbetsplatsen, att man finns till hands for akuta fragor och
att man regelbundet avsadtter tid fo6r moten med kollegan om hur
arbetet fungerar.

Att vara handledare ar en heder, inte en uppoffring. Den
som tar pad sig uppdraget bdér vara positiv, engagerad och

atnjuta fortroende bland sina kollegor.

Nya kunskaper och o6ppnare klimat



Vad kan en infdédd svensk ha att vinna pd att vara
sprakpedagog pad arbetstid? Man 1ldr kdnna en ny manniska
samtidigt som man gdr en insats for integrationen. Man lar sig
mer om sitt eget sprak och man kan ocksd l&dra sig ord och
uttryck pa frammande sprak. Dessutom far man ett Oppnare
arbetsklimat och en mer prestigelds stamning pa jobbet.
Respekten for alla former av egenheter okar. Tempot kan bli

lugnare.

Chefens ansvar

Helt grundldggande ar att chefen ser den nyanstallda
personen eller praktikanten som en kompetent medarbetare. Vad
vill den nya personen ha ut av sitt jobb eller sin praktik?
Vilken kompetens har han eller hon? Har man jobbat inom yrket
tidigare eller har man haft ett annat, kanske mer
kvalificerat, yrke? Om sprdket har brister dr det sarskilt
viktigt att ta reda pa vad den nya medarbetaren kan och lyfta
fram detta. Aven fritidsintressen kan vara en tillgang. Kanske
har den nya medarbetaren aldrig jobbat som kock men lagat mat
till en familj pa tolv personer dagligen? D& kanske han eller
hon passar i fdérskolans kok.

Viktigt &r att den nya medarbetaren far arbetsuppgifter dar
det talas mycket. Att std undangdmd pa ett lager ger ingen
utveckling. Samtidigt kan en alltfor stimmig miljo vara
kontraproduktiv. Det optimala &r om den nyanstdllda far jobba
i team med ndgra kollegor.

Den nya medarbetaren bor fa kortfattad information om
arbetsplatsen och rutinerna dar, skriven pad latt svenska.
Chefen bdr ocksad visa runt pd arbetsplatsen; inte bara tala om
var omkladningsrummen ligger utan visa vagen dit, kliva in och
Oppna skdpen for att visa hur det &r tankt att fungera.

Chefen har ansvar for presentera den nya medarbetaren for
arbetskamraterna, lyfta fram hans eller hennes kompetens och

forklara vad som forvantas av kamraterna 1 relation till den



nya kollegan. Chefen mdste sedan grunda for tillfallen dar
medarbetarna kan mdta sin nya kollega under avspanda former.

Det ar viktigt att den nya medarbetaren far veta vem som &r
fackligt ombud pd arbetsplatsen och vem som &r skyddsombud.
Han eller hon bor fa information om vid vilken typ av problem
man vander sig till dessa kollegor.

Det finns en risk att en ny medarbetare med bristande
sprakkunskaper utsatts for ett motstdnd som bottnar inte i
sprakproblem utan i1 framlingsfientlighet, till exempel pad ett
dldreboende. Om detta hé&nder maste chefen gripa in.

Det ar viktigt att lara sig den nya medarbetarens namn
korrekt, med ratt uttal.

Om mojligt bdr chefen avsatta en anstalld som kan ta
sarskilt ansvar for sin nya arbetskamrat - en handledare, en

mentor eller ett sprakombud (se foregaende avsnitt).

Hur funkar sprakinlarning?

For den som far ett jobb eller en praktikplats har
arbetskamraternas instdllning stor betydelse. De kan fa en
person att tystna men de kan ocksad lyfta honom eller henne
till sprdkutveckling och till deltagande och karriar.

Vad ar det som avgdr om det ar latt eller svart for en
person att ladra sig ett andrasprak?

* Motivationen. En persons egna drivkrafter - ett jobb, en
karleksrelation, barnens integration - ar viktiga. Men
motivationen kan ocksa komma fran omgivningen i1 form av
en Oppen arbetsmarknad och en valkomnande attityd.

* Modersmalet. Personer som har ett modersmdl som &r nara
beslaktat med svenska har lattare att ta till sig framfor
allt svenskt uttal.

* Alder och sprédkkunskaper. Barn lir sig uttal snabbare &n
vuxna, men vuxna kan ha lattare med andra delar av
spraket, genom att de ofta a&r mer medvetna. Och ju fler

sprak man kan, desto lattare att ldra sig ett till.



Sprakinlarningen underldttas ocksd av att man roér sig i en
miljo dar det nya spraket talas pa ett intensivt och varierat

satt och att man deltar 1 kommunikationen.

Svarigheter i svenskan

Formdgan att genom spradket utbyta komplicerad och abstrakt
information ar ett av manniskans underverk. Att kommunicera ar
fantastiskt - men inte alltid latt. Ingen talar korrekt
svenska, inte ens infddda svenskar. Tvartom ar vart talade
sprak fyllt av fel som vi inte sjdlva hor. Vi kanske sédger
vart dr nyckeln? nadr vi menar var dr nyckeln?, ge den till han
ndr vi menar ge den till honom och vi kanske ocksd sager
egenkligen och dtminstonde och gdr tusen andra uttalsfel.
Manga av dessa fel kommer sakerligen att bli radtt inom en snar
framtid. Spraket utvecklas stédndigt och védxer nar ord och
uttryck a@ndras eller tillkommer.

Svenskan ar ett svart sprak att lara sig for den som har
ett annat modersmdl. Det innehdller manga drag som ar ovanliga
om man jamfor med varldens o6vriga ungefdr 6 000 sprak. Det
galler framfor allt uttalet - u-ljudet som de allra flesta
invandrare har svart for (Ulla blir 0Ola) eller satsmelodin dar
till exempel samspelet mellan langa och korta vokaler kan
avgdra betydelsen (det &r darfdér madnga invandrare undviker ord
som pruta, pipa och snopen). Det gdller ocksd delar av
grammatiken - en eller ett a4r en klassiker, liksom var omvanda
ordfdljd i meningar som bdrjar med ndgot annat an subjekt
(forst badade vi blir foérst vi badade). Och det kan géalla
orden - att verb helt kan andra betydelse nar partikeln som
féljer dem andras (kdnna till, kdnna av, kdnna igen) och att
ord kan uttalas och skrivas pd samma sadtt men ha olika
betydelse (till exempel ratt).

En annan dimension av sprakets klurighet handlar inte om
formen utan om hur sprdaket anvands. Den som vill sdga det tror

jag inte pd kan sdga sa vitt skilda saker som jaja och ndhd&,



allt beroende pad betoning och ansiktsuttryck. Den typen av
sprakligt finlir &r kanske det som ar allra svarast att
behéarska.

Om var tolerans for infddda svenskars sprdkfel &r hég sa ar
det ndgot helt annat med den typen av fel som invandrare gor.
De riskerar att signalera kommunikationsproblem. Trots att de
flesta av sprdkfelen bara ar oskyldiga formfel som egentligen
inte skulle behdva paverka var foérmdga att forstd varandra.

Den som vill skulle kunna forestédlla sig bruten svenska som
ett annat men faktiskt likvardigt satt att tala svenska.
Infodda svenskars uttal skiljer sig ju at mellan olika
landsandar och mellan svenskar med olika social bakgrund, men
det tycker vi ofta dr charmigt eller dtminstone begripligt. Pa
samma satt kan man tanka kring den brutna svenskan - att den

ar en dialekt bland andra och en del av sprakets utveckling.

Jobbet som sprakskola

Att en invandrad medarbetare far sprdkstdéd pad jobbet ar bra
for hans eller hennes sprakinldrning. Men framfér allt kommer
han eller hon att gdra ett battre jobb.

Vad i1 arbetsmiljdén kan underlédtta sprakutveckling? Det
allra viktigaste a&r att stamningen a&r valkomnande.
Arbetskamraterna mdste hdalla i minnet att en persons
sprakkunskaper bara ar en aspekt av hans eller hennes
kompetens som kollega. Det finns manga exempel pad att den som
talar bruten svenska kan vara den som a&r mest kompetent pa
andra satt. Ett bitrade pd ett aldreboende kan, trots att han
inte talar s& bra svenska, f& en djup kontakt och en gedigen
kunskap om boende som han vardar.

Sprakutveckling kradver lugn. En ra jargong kan, adven om den
ar hjartlig, fungera avskrackande pa en osidker kollega.
Luncherna kan ge chans till avspanda samtal men ett problem
kan vara stress och ddlig ljudmiljo i lunchmatsalen. Finns

kanske alternativ?



Dialog

Den som lever sitt arbetsliv pad ett andraspréak reducerar
sin formaga att kommunicera. Bortom det han eller hon sidger pa
svenska finns oftast ndgot annat - stdrre, djupare och mer
nyanserat — som han eller hon skulle ha sagt pa sitt
modersmdl. Varje madnniska som anstranger sig att samtala pa
ett andrasprdak utfor darfdr en stor prestation.

Aven den infédda svensk som kommunicerar med nagon som har
en stark brytning presterar ndgot utdver vanligt snack. Precis
som det tar tid fér en invandrare att ldra sig tala svenska
tar det tid for en infddd svensk att lara sig att kommunicera
med nagon som talar bruten svenska.

Det viktigaste ar att skapa en stamning som sager: Du ar en
av oss. Det gbér man genom att frdga sin nya arbetskamrat vad
han eller hon tycker fungerar och inte fungerar, hur han eller
hon har gjort i liknande situationer tidigare och genom att
standigt uppmuntra till kommunikation.

Det finns uttryck som signalerar en nedlatande eller
avstandstagande attityd. Varningsflagg kan hdjas for "har i
Sverige..." (det kanske den nya kollegan redan vet och
dessutom kanske det &r likadant i en rad andra lander) och for
"i ditt hemland" (Sverige kanske ka&nns som hemma for
kollegan) .

Fler tips finns sist i den har skriften.

Moéten

Arbetsplatsmdéten kan vara en chans for en nyanstalld att
visa vad han eller hon vill. Men att ta till orda pad ett mote
kan f& vem som helst att stamma, sarskilt om dmnet &r ké&nsligt
eller om chefen lyssnar. S& hur kan man underldtta métet for
den som &r osidker pad spraket?

Den dolda agendan kan godras synlig. Chefen kan i foérvag

dela ut en dagordning eller plan fér mdtet, gadrna detaljerad



och skriven pa 1latt svenska. Den nya medarbetaren kan da ta
med informationen hem och kanske ga igenom den med hjdlp av en
ordlista.

Det &r inte ovanligt att den som har svart med spraket
snabbt tappar koncentrationen pd moten. Spradket kan vara for
abstrakt och tempot for hdgt. Chefen eller en kollega kan
vanda sig till den som sitter tyst - "vad tycker du?". Ett
annat satt kan vara att reformera motesformen. Kanske kan
gruppen delas i1 smagrupper, sa kallade bikupor, som diskuterar
sig fram till stdndpunkter?

Efter mdétet kan chefen eller en kollega muntligt kort

sammanfatta for den nya medarbetaren vad som sades.

Instruktioner

Instruktioner formulerade pa svenska ar ofta otydliga och
kan darfor skapa missfdrstdnd. Nar kollegan sdger "det ar lite
kallt" har betyder det "stang fonstret", nar chefen sdger "du
kanske skulle vilja koka kaffe" betyder det "satt pa kaffet".
Pa arbetsplatsen kan man strdva efter klarare instruktioner
samtidigt som man forklarar for sin nya kollega hur den har
sortens uppmaningar fungerar. Och en arbetskamrat kan garna

fortydliga: "HOrde du att hon bad dig satta pa kaffe?"

Arbetsplatsens ansikte utat

Hur viktig ar den perfekta svenskan nar medarbetarna
kommunicerar med kunder eller klienter, med de boende pd ett
dldreboende eller med foraldrar pa en skola? En mangkulturell
arbetsplats maste vaga visa upp de olika sdtt att tala svenska
som ryms. Men en ny arbetskamrat maste guidas in i
arbetsplatsens specifika spradk och slussas gradvis in i rollen
med kontakter utat.

Den som jobbar pa till exempel ett stadbolag bor fa veta

vad som kan vara lampligt att s&dga ndr man tradder in for att



stdda ett rum dar andra personer arbetar. Annars finns risken
att man inte sdger ndgonting utan bara blir stdende i dorren.

En rutinerad kollega bdr finnas som backup, tjuvlyssna lite
runt hornet och héra om kommunikationen fungerar. Om inte ar
det viktigt att ta reda péd vad det beror pad. Den nya kollegan
kanske anvander nagot ord fel? Han eller hon kanske har ett
alltfor bryskt tonfall eller tvartom ett alltfdr otydligt? Da
maste man tala om det och visa med exempel hur man kan
uttrycka sig istdllet. P& s& vis far den nya kollegan
mbéjlighet att utvecklas.

Kanske finns andra forklaringar till friktionen é&an
sprakproblem. Om en ny medarbetare utsidtts for
framlingsfientlighet mdste chefen informeras.

Bruten svenska kan vara en tillgdng. Det finns patienter
inom psykvarden som har vittnat om att ldkare som talar bruten
svenska blir battre lakare. Den som ar medveten om risken for
missfdrstdnd kan bli mer 6dmjuk och man om att bli forstadd.

Det a&r en ren tillgang i1 manga jobb.

Telefon

Telefonen ar svar. Gester, blickar och andra livlinor vi
anvander oss av nar kommunikationen glappar har vi inte
tillgang till nadr vi talar i telefon. Allt vi har ar vara
roster och inte ens de har sitt fulla register. Darfdr kan en
ny kollega med brister i spraket ké&nna oro infor
telefonsamtal.

A andra sidan; om den nya kollegan vill svara i telefonen
bor han eller hon fd godra det. Kollegor och chefer bor till
och med uppmuntra det. Den som ar osaker kan forst fa sitta
bredvid en erfaren kollega och lyssna till hur telefonsamtal
kan l&ta. Man kan ocksd lara in fa&rdiga fraser, som "vad kan
jag hjalpa till med?". Ett annat tips a&r att lata den nya

kollegan forst ova sig pa telefonsamtal med arbetskamrater



innan han eller hon far tala med kontakter utanfor

arbetsplatsen.

Fikarastspraket

Spraket pad raster och i1 andra situationer vid sidan av
arbetet upplevs ofta som mer krdvande an arbetsspraket. Det
beror framfdér allt pad att det ar mindre forutsagbart. Darfor
ar det viktigt att rasterna praglas av en inbjudande och
prestigelds atmosfar.

Helt avgdrande ar samtalsamnena. Aven amnen som kan verka
genuint svenska - gamla teveserier, recept pa husmanskost,
kdndisskvaller - kan fungera inbjudande. "Vad sag ni pa teve i
Iran pa 70-talet, vad ater man pd helgerna i hemma hos er, har
du hort om prinsessan Madeleine?" Viktigt ar att hela tiden
vara lyhoérd for vilka som deltar i samtalet. Den som ar tyst
maste valkomnas in - "och du d&, vad tycker du?". Bilder - pa
barnen, semestern eller liknande - d4r i manga fall en bra
ingdng. Den som visar bilder bor forstas ocksa visa intresse
for andras foton.

"Det var sként nadr jag inte forstod svenska, da slapp jag
bry mig om allt meningsldst de talar om pd& fikarasterna" - den
kdnslan kan mdnga invandrare ha ndr de kommit langt 1 sin
sprakutveckling. Och arligt talat, kdnner inte ocksa manga
infodda svenskar att samtalen ibland kunde handla om viktigare
saker?

Det finns amnen som kan uppfattas som kansliga - politik,
religion, sex - men det ar ocksd i samtal om ké&nsliga amnen
som kontakten kan fordjupas och samférstand uppsta. Pa
liknande satt &r det med personliga fragor kring den nya
kollegans bakgrund. Om han eller hon har flytt fradn krigets
Irak ar det inte latt att veta hur man kan tala om det. Har
kollegan blivit torterad, finns det anhdriga som ddédats?
Risken finns att man inte vagar frdga, men det kan vara att

visa Overdriven respekt. Den nya arbetskamraten kan tro att
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ingen ar intresserad. De flesta manniskor vill garna beratta
om badde det onda - och det goda - 1 sitt liv for den som visar
ett uppriktigt intresse. Att frdga &r ett battre satt att visa
respekt an att vara tyst. Det gdller att vara lyhdérd. Som i
allt manskligt umgange, helt enkelt.

Ett tips pad samtalsdmne ar just sprak. Alla har ett sprak
och alla har erfarenheter och reflektioner att dela med sig av
kring sprdakinlarning, kommunikation och missfdrstdnd. Om den
nya kollegan studerar svenska parallellt sa kan rasterna vara
ett tillfalle for att frédga om det finns ndgon studieuppgift
man kan hjdlpa till med. Det kan vara utvecklande for bada
parter.

Ibland kan rasterna vara den nya kollegans enda chans till
vila fran den anstradngning det &r att leva ett arbetsliv pa
ett andrasprdk. D& fa&r man respektera det och lamna honom
eller henne 1 fred en stund.

Om kontakten med den nya kollegan kédnns 1last kan en oppning
vara att umgds utanfdr jobbet. Kanske en utflykt, en middag,

en jobbresa? Ofta kan sd&dana arrangemang ldsa upp spanningar.

Humor

Att ha skoj pé& jobbet ar viktigt. Men en stor del av humorn
ar oatkomlig for den som inte behdrskar spraket sd& val. Darfor
galler det att ta vara péd de chanser till skamt som bjuds
bortom spradket, till exempel situationskomik.

Humor kan vara medkannande och positiv eller ironisk och
elak. Den senare typen mar fa madnniskor bra av. Och &ven om
skdmten ar sndlla ar det latt for den som inte forstar att fa
for sig att andra skrattar at honom eller henne. I sadana
ldgen kan en kollega forklara - "vi skrattar at nagot en
minister sa pa teve igdr". Sjdlva roligheten méste inte alltid

forklaras, det blir d4ndd sallan lika kul.
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Kroppskontakt kan kompensera nar skdmten inte gar fram och
sprida en liknande varme och gemenskap. En hand pa axeln, en

klapp pa& armen.

Glappkontakt

Att kommunicera &r att ta risken att bli missforstadd. Det
hdnder standigt, i alla samtal, att det uppstar ogonblick av
glappkontakt. Ett syftningsfel, en missuppfattning - och sa
ett hojt Ogonbryn eller ett va? och problemet ar 1&st. Det
vill saga, om de som talar med varandra ar infodda svenskar.
Men om en av parterna ar invandrare &ar risken stor att
missfoérstdndet skylls pd den personens bristande svenska.

Invandraren kan sdga "jag forstar" fast han eller hon inte
gdér det. Aven den infdédda svensken kan kdnna "jag forstar, jag
vet vad han vill saga", fast inte det heller riktigt stammer.
Det kan ocksd vara sa att den nya medarbetaren faktiskt
forstar men inte visar det. Infddda svenskar smdrjer samtal
med bekraftande smdord som ok, aha och ndhd men sddant ligger
sent 1 spradkutvecklingen. Ofta kanske den nya kollegan &r tyst
eftersom han eller hon koncentrerar sig s& starkt pa det som
sags.

Detsamma galler olika nyanser av tydlighet. Som infdodd
svensk har man ett brett register av nyanser att spela pa om
man till exempel vill framfora en synpunkt. Man kan mildra den
genom en fras som "jag kan tycka att vi kanske skulle kunna
fundera pa att byta system". En person med mer begrdnsade
kunskaper i svenska kanske istallet uttrycker sig rakare: "Vi
ska byta system". Det kan lata bryskt men &r inte menat sa.

Manga kommunikationsproblem har andra forklaringar an
sprakliga. Vissa foreteelser kanske inte finns 1 andra l&nder
- till exempel flextid, klamdag, utvecklingssamtal. Annat
kanske finns men &ar fyllt med ett helt annat innehdll - ordet

polis betyder exempelvis ndgot helt annat for en person som &r
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uppvaxt i en diktatur adn for ndgon som ar van att heja pa en
snall svensk kvarterspolis.

Dessutom spelar det roll vilken typ av brytning invandraren
har. Infddda svenskars installning till engelsk eller fransk
brytning &r mer positiv an till finsk eller arabisk. Det ar
latt hant att vi a&ven tror oss ha lattare att forstd till
exempel en amerikansk brytning an en turkisk.

For att forebygga risken for glappkontakt kan man forsdka
skapa en trygg stédmning dar alla inblandade vagar fraga nar de
inte forstdr. Som infddd svensk har man alltid ett 6vertag och
kan darfor kosta pa sig att ta en stéorre del av ansvaret nar
missfdérstdnd uppstdr - "oj, jag har visst inte forklarat det
har riktigt bra for dig". Man bor ocksd dra upp problemen till
ytan. Genom att prata om hur kommunikationen fungerar kan man
avdramatisera missforstdanden. Och med humor kommer man som
vanligt langt. Missforstand &r ofta mer roliga an

katastrofala. Fler tips finns sist 1 skriften.

Ratta eller inte ratta?

Ndar nagon talar fel kan man f& en impuls att ratta - "sa
heter det inte!". D& bdr man frdga sig sjalv vart man vill
komma. Ar det for att férebygga missforstand? For att lara ut
lite svenska? Eller finns det kanske ett matt av maktutdvning
i rattelsen?

Att bli rattad kan uppfattas som knackande eller
fortryckande. Det kan fa en madnniska att tystna. Ett annat
skdl att avsta fran att ratta ar att manga av de sprakfel
invandrare gdr &dr en del av sprakutvecklingen. Den som Jjust
har lart sig orden titta och lyssna kan till exempel
Overanvanda dem 1 sin iver att erdvra dem - "du tittar bra
ut", "jag lyssnade inte signalen". Om man da blir rattad

kanske man inte vagar anvanda de orden ens pad ratt satt.

13



Ett tips ar att ratta bara om personen uttryckligen har
bett om det eller om det finns en uppenbar risk for ett
allvarligt missforstand.

Om man ska ratta, hur gdr man da? For det forsta: aldrig
infor publik. For det andra: pd ett konstruktivt satt, till
exempel genom att foresld en anvandbar fras - "sa har skulle

du kunna saga istallet...".

Skriftsprak

For de flesta manniskor som arbetar ingdr numera nagon form
av skrivande och l&sande. Till och med stddaren pa
hamburgerrestaurangen ska fylla i tid och signatur varje gang
han eller hon rengdr toaletten. En undersdkning visar att wvar
fjdrde svensk har sa stora lads- och skrivsvdrigheter att det
skapar problem i vardagen. Inte bara invandrare skulle alltsa
tjdna pa ett enklare skriftsprak. S& hur skriver man latt
svenska?

« Anvand enkla ord. Pengar istallet fOr ekonomiska resurser,
kanske istallet for eventuellt, ta upp ndsta gang
istédllet for bordldgga till ndsta tillfdlle.

 Forenkla meningarna. Skriv det finns risk f6r missférstand
istallet for det féoreligger en uppenbar risk for
kommunikationsproblem.

* Ta bort o6verflddig information. Nar man gdr det kan vissa
texter framstd som tunna eller till och med infantila.
Oftast beror det pa att innehdllet var tunt fran bodrjan.
Forenklingen avslojar.

« Forkortningar kan vara svarbegripliga men nédvandiga,
till exempel inom varden, dar ssk betyder
sjukskéterska och usk underskdterska. En lista dar
forkortningarna forklaras kan vara ett bra hjadlpmedel.

Den nya medarbetaren maste ocksa f& chans att skriva. Det
blir kanske fel ofta, men d& mdste man komma ihdg att de allra

flesta infodda svenskar ocksd goér otaliga fel ndr de skriver.
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P3a manga arbetsplatser ar skriftspraket valdigt
formaliserat och den nya medarbetaren kan komma langt genom
att anvdnda en mall frdn till exempel en tidigare rapport och
byta ut de uppgifter som ar nya.

I Sverige lever idag ganska manga manniskor som faktiskt
inte kan lasa och skriva. Personer som vaxt upp under krig kan
ha berovats ratten att ga i skolan och kan idag i vissa fall
vara analfabeter. Det finns en arbetsmarknad dven for dem, i
yrkesroller dar skrivande och l&sande trots allt inte ingar.
Kollegor och chefer maste vara uppmdrksamma pa detta och de
problem det medfdr i form av till exempel utanfdrskap och

sakerhetsrisker.

Sakerhet och sekretess

Risker finns inom mdnga yrken. En stddare som blandar fel
rengdéringsmedel kan raka tillverka giftiga gaser. Ett
vardbitradde som blandar ihop patienterna Gunbritt och Gunborg
kan missa att ge ratt medicin. En byggjobbare som tar fel pa
héger och vanster kan rasa nerfdr ett schakt.

En ny medarbetare med osdkra sprakkunskaper bdr inte
utsattas fo6r risker. Han eller hon ska alltid ha stdéd av en
rutinerad kollega i alla riskfyllda situationer. Sarskild
vaksamhet kravs ndr det gdller medicinsk sdkerhet, badde for
patienternas skull men ocksd foér att den nya kollegan inte ska
behdéva oroa sig for att utgdra en risk.

En sdkerhetsdtgdrd dr att testa att alla anstédllda kdnner
till alla sdkerhetsinstruktioner genom att genomfdra nagon
form av prov kring de rutiner som galler.

Skarpa lagen bor ovas praktiskt, till exempel genom
brandévningar. All skyddsutrustning maste demonstreras och
provas.

Alla sadkerhetsinstruktioner maste finnas pad l&dtt svenska
och helst illustrerade. En forebild kan vara flygets

sprakoéverskridande Safety on Board-broschyrer. Minsta méjliga
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text pd enklast mdjliga svenska. Ord som utrymningsvdgar och
brandsldckningsutrustning a&r svara att forstd men nagra enkla
synonymer finns inte. Darfdor kan pedagogiska, overtydliga
bilder férklara battre.

Den nya medarbetaren mdste fa information om vilka lagar
och regler som styr sdkerheten pa arbetsplatsen. Detsamma
galler sekretess. Har ar svenska lagar och regler ofta

annorlunda an 1 andra lander.

Kultur

Kulturkrockar, hur vanliga ar de? Spontana sydlanningar
pradglade av auktoritdra kulturer sdgs ha svart att integreras
i den svenska arbetsplatskulturen, med osynliga hierarkier och
kylig distans mellan kollegor. Det kan ligga ndgot i det men
ofta &r de krockar som uppstar inte kulturella utan
personliga.

Vill man ha kunskap om de nya kulturer man mdter pa
arbetsplatsen ar badsta sattet inte att gd en kurs 1
kulturkompetens utan att umgds med sina nya kollegor. D&
6vervinner man manga av sina egna fullt mdnskliga férdomar och
ldr sig att inte Overtolka smasaker.

Vi dr alla ménniskor som mdts 1 ett gemensamt intresse av
att f& ett jobb gjort. Det ar aldrig fel att fraga eller pa
andra satt visa sitt intresse eller sin osdkerhet. Tvartom,

det oOkar forutsattningarna for meningsfulla mdten pa Jjobbet.
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Samtal med kollegor som talar bruten svenska

Har nedan foljer en rad tips for dig som vill bli battre pa

att kommunicera med en arbetskamrat som talar bruten

svenska. Mer om hur du forbadttrar kommunikationen kan du
ldsa 1 skriften Vaga fraga! pd www.?2?.se.

LAt samtalet ta tid. Var inte radd for pauser.

Lyssna noga.

H&1l en avspand ton.

Ha o6gonkontakt och kdnn av att den du talar med forstéar.

Stall ménga fragor.

Uppmuntra den nya arbetskamraten att fraga.

Visa att du forstdr att det &r svart att lara sig ett nytt
sprak som vuxen.

Avbryt inte. Forsdok inte hjdlpa till med att fylla 1 eller
avsluta det den du talar med sager.

Undvik langa meningar.

Omformulera det du sdger pa flera satt. Forklara svara ord
nar du sager dem.

Ta inte for givet att den du talar med kanner till typiskt
svenska foreteelser. S&g inte DN, sag tidningen Dagens
Nyheter.

Ordspréak och idiom - fardiga fraser som till exempel storm
1 ett vattenglas - &r ofta svara. Om du anvadnder dem,
forklara dem.

Akta dig for att tala starkare och att anvanda
telegramsprak eller barnsprak.

Gestikulera, visa, stava eller rita.

Forklara med siffror eller diagram.

Formulera pad engelska eller nagot annat sprak som kollegan
beharskar.

Anvadnd nagon med erfarenhet av att tolka till 1latt svenska.
Ibland har personer med invandrarbakgrund den

kompetensen.
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