Mangfaldssatsning métte motstand

Mangfald eller kompetens? En del av Zahra Lindqvist s medarbetare trodde att
de maste gora det valet. Hon trotsade motstandet oc  h 6kande andelen kvinnor
och antalet sprak pa sin sektion inom Saab Systems marindivision.

Text Katarina Bjarvall Bild Robert Blomback

Zahra Lindqvist sitter pa sitt lilla kontorsrum och ritar tva streck pa ett papper: ett
spikrakt mellan tva punkter och ett sicksackigt. Det &r for att visa hur organisationen
inom Saab Systems har gatt fran fasta mal till mal som standigt revideras. Men det

kan lika garna galla hennes egen karriar.

— Jag blir inte radd i nya situationer, sager hon. Jag maste inte vara 150 procent
fullfiadrad nar jag gar in i nagot nytt. Da skulle jag tycka det var jattetrakigt och sluta

efter sex manader.

Hon foddes i Casablanca, som det tredje av sju barn i en familj dar pappa var chef for
Marockos statliga jarnvagsbolag. Efter hogskoleexamen fortsatte hon studierna i
Frankrike dar hon traffade en svensk man och flyttade till Sverige. Via nagra olika
chefsjobb har hon nu positionen som chef foér Operation Support och Engineering

Support inom Saab Systems marindivision.
En krokig vag men snabb och mycket malinriktad.

— Jag har hamnat i chefsposition anda sedan jag fick mitt forsta jobb — "kan du ta
Over det har". Forst var jag tveksam. Skulle det vara lika roligt att utveckla personal

som att utveckla teknik? Men nu stormtrivs jag med personalansvaret, sager hon.

Zahra Lindqvist arbetar i en stort hus i fonden av ett stort parkeringsfalt i ett gyttrigt
industriomrade i Jarfalla norr om Stockholm. En industrikdk bland andra, bara
omgardad av lite angsligare sékerhetsrutiner eftersom den harbargerar

forsvarshemligheter.

Dem ser jag inte. Det enda spar som syns av marindivisionens produkter &ar en gra
kustkorvett som star i en glasbox i korridoren utanfor toaletterna. Det ar i sddana
batar, och i ubatar, som de forsvarssystem som utvecklas har anvands. Men Zahra



Lindqvist har aldrig varit ombord p& nagon sadan bat. Hennes ansvarsomraden ar

personal, datasupport och projektsupport.

Hon &r sig sjalv, tanker jag. Inga stora atbérder men heller ingen blygsambhet.
Hennes auktoritet sitter inte i de yttre attributen — favoritkoftan med lekfulla broderier
och det trdnga arbetsrummet utan utsikt — nej, den sitter i blicken. Dar finns

nyfikenhet och uppriktighet.

Kvinna med muslimsk bakgrund och chef inom svensk forsvarindustri —

kombinationen ar ovanlig.

— Men jag tanker inte pa mig sjalv som muslim och det har aldrig diskuterats har. Och

att vara tjej i en grabbig milj6, det &r man van vid om man har pluggat teknik.

Kon och kulturell bakgrund — ingen stor sak nar det galler henne sjalv alltsa. Men nar
jag fragar vad hon ar mest stolt Gver efter drygt fem ar pa Saab System sa ar det

anda den dynamiska blandningen av olikheter hon lyfter fram:

— Jag har byggt upp en mangfaldig grupp som far hdga betyg internt. En grupp dar
man far gora fel. Mycket idéer kommer upp, man tanker framat.

Av sina 28 medarbetare har Zahra Lindqvist anstéllt 20. Bland de 28 ar idag 40
procent kvinnor, att jamfora med 23 procent pa Saab som helhet. Sammanlagt
beharskar hon och hennes medarbetare elva sprék. Aldersspridningen &r stor, fran
24 ar till 63.

Jag forstar att det ar i sjalva mixen som dynamiken uppstar, snarare an i nagot som
en enskild udda medarbetare kan tillféra. Da blir det logiskt att Zahra Lindgvist tonar
ned betydelsen av sin egen bakgrund samtidigt som hon hyllar mangfalden inom

sektionen.

Nar Zahra Lindqvist arbetade pa Ericsson ingick hon i en arbetsgrupp pa 16 personer
med 16 olika nationaliteter. Nar hon kom till marindivisionen pa Saab Systems var de
flesta av hennes medarbetare svenska man — sjoman, kallar hon dem med ett varmt

leende.



Hon saknade det internationella inslaget. Och som aktiv inom det numera nedlagda

natverket Globala Ingenjorer visste hon att mangfalden kan ha ett egenvérde.

Saab Systems hade en dominerande kund nér Zahra Lindqgvist kom dit: det svenska
forsvaret. Sedan kom forsvarsneddragningarna och foretaget blev tvunget att inrikta

sig mer pa export.

Men krisen blev ett lyft. Den skapade internationella kontakter och majligheter att
rekrytera folk fran bland annat Sydafrika och Australien. Vilket i sin tur ledde till ett

internationellare klimat pa arbetsplatsen, med engelska som koncernsprak.

Helt latt har det inte varit, varken att skapa mangfalden eller att dra nytta av den. Nar
Zahra Lindqvist kom till Saab pagick neddragningar. Den interna rotationen var
langsam och nagon extern rekrytering kom inte pa fraga. Otryggheten bidrog till att

hennes idéer om mangfald métte hinder.

— En del tror att mangfald flyttar fokuset fran kompetensen. Men mangfald ar en form
av kompetens. Och en del tanker att mangfald bara handlar om att blanda
nationaliteter. Men nar de inser att det handlar om att spegla vara marknader sa

forstar de ocksa vardet, sager Zahra Lindgvist.

Mangfald kan vara komplicerat. Ibland ar bakgrunden inte den tillgang man skulle
hoppas. Zahra Lindgvist talar flytande franska och arabiska. Franskan &r anvandbar
men inte arabiskan, trots att foretaget har kunder i arabvarlden. Hon tror sjalv att det
skulle vara svart for henne att forhandla med arabiska kunder eftersom de ofta inte

ser en kvinna som en forhandlingspart.
Och ibland kan aven en blond man moéta motstand hos infédda svenska kollegor.

— Vi har en harlig person har, Nils, som ar alldeles ovanligt utatriktad. Manga har
ingen forstaelse for det eftersom han har ett vanligt svenskt namn. Nar de far veta att

han har véxt upp utomlands, med anglosachsisk kultur, blir det mer begripligt.

Aven homogena arbetsplatser kan vara konfliktfylida, men Zahra Lindqvist menar att
mangfalden skapar andra typer av konflikter. Ett exempel ar det motstand hon har

sett bland kvinnor som inte vill ha fler kvinnliga kollegor.



— En del kvinnor i manliga miljéer ser sig som tuffa girl-power-tjejer och de kan ogilla
att det kommer in fler kvinnor. De har olika ursakter — att kvinnor inte har ett riktigt
genuint intresse for teknik eller att Ionerna sanks om det blir ett tjejdominerat yrke.

Och det gillar jag inte.

"En del kvinnor i manliga miljoer ser sig som tuffa girl-
power-tjejer och de kan ogilla att det kommer in fler

kvinnor."

Hon har bemott motstandet med fakta: enligt human resources-chefen pa Saab

Systems finns inget som visar att [6nerna har fallit nar kvinnorna har blivit fler.

Zahra Lindqvist har ocksa hanterat konflikterna genom att satsa pa utbildning och

teambyggande.

— Alla arbetsgrupper kraver att man jobbar med att bygga upp dem. Vi chefer far
mycket sjalvinsikt genom ledarskapsutbildningar. Ocksa de anstallda behover
sadant.

Nastan alla anstéallda pa Zahra Lindqvists sektion har gatt en mentors-adeptkurs. De
har skickats pa utbildning i blandade grupper — 80-talister med 40-talister,
nyanstallda med dem som jobbat lange. Tonvikten har legat just pa sjalvinsikt och pa
att ge aterkoppling till andra.

Sprak, kon och alder ar typiska faktorer nar man talar om mangfald. Ju stérre
spridning desto battre. Men hur &r det med klass? Tillhor inte alla anstallda pa Zahra

Lindqvists sektion, trots mangfalden, samma hogutbildade medelklass?

— Nej, sé&ger hon, det ar valdigt olika. Det finns de som bara har grundskoleutbildning

och de som har gymnasieuthildning men det finns ocksd manga hégutbildade.

De flesta av sina rekryteringar har hon gjort internt. Det har hon lyckats med tack
vare sin egen sarskilda mangfaldskompetens. Men pa manga féretag kan det vara
svart darfor att personalen ar alltfor homogen. Da foreslar hon att man ska goéra som
Ericsson; erbjuda alla mellan till exempel 35 och 50 ar avgangsvederlag. Sedan ar

det fritt fram att fylla p4 med nytt blod.



Om bygget av arbetsgrupperna har varit det roligaste hittills pa jobbet, vad har da
varit det trakigaste? Zahra Lindqvist tvekar inte: nar den division dar hon anstalldes

integrerades in i marindivisionen.

— Det var forsta gangen i min karriar som jag inte kunde vélja min chef. Jag var
livradd for att hamna i en konservativ ledningsgrupp dar medelaldern var 63 ar. Jag
borjade direkt leta efter andra jobb, men efter en manad fick jag en chef som delade
mina asikter om ledarskap.

Annu en ny chef, rekryterad fran Australien, forbattrade klimatet ytterligare. Plus
omorganisationen fran en klassisk linjestruktur till en matrisbaserad struktur. For att
visa vad hon menar klickar Zahra Lindgvist med stor entusiasm fram rutnét i datorn
som visar hur organisationen nu utgér fran de anstalldas kompetens istéllet for fran
deras befattning, hur granserna flyter och hur stora delar av organisationen nu ar
globalt orienterad och datorbaserad. Varje medarbetare ar ansvarig inte infor en viss

chef utan infor en processagare som kan sitta i Jarfalla eller i Pretoria.
Jag tittar p& myllret av boxar p& skarmen. Ar det inte svart att vara chef har?

— Det kan vara for hoga forvantningar pa en chef. Jag kande det nar jag samtidigt
hade linjeansvar, operativt ansvar och ansvar fér forandringar — och satt i
ledningsgruppen. Men annars tanker jag inte sa mycket pa det. Jag ar motiverad sa

lange arbetsuppgifterna varierar och det finns utmaningar i luften.

Zahra Lindqvist ar en av fa chefer inom Saabs forsvarsdel med bakgrund i en del av
varlden dar vapen faktiskt anvands i vapnade konflikter. Men jag marker att &mnet ar

kansligt.

— Fragan ér inte relevant for Nordafrika, sager Zahra Lindgvist. Dar ser jag inga krig
utan bara terroristaktioner. Saabs koppling till splittergranater har diskuterats men dar

ar jag inte insatt.

Och nu da? Vart ska Zahra Lindgvist soka sig vidare? Hon klickar forstrétt pa datorn
men hoppar till nar hon ser ett mejl om ett styrelseuppdrag. Det ar natverket Women
in Progress som formedlar en forfragan om ett uppdrag inom ett litet statligt bolag
som sysslar med fastigheter. Inget for den som jobbar med tung teknik inom privat

sektor — men en styrelsepost &r ett av Zahra Lindgvists mal for framtiden.



— Och en hogre befattning, internt eller externt.
Hon tillagger, lite fundersamt:

— Dilemmat &r att om man kommer hogre upp sa maste man slappa det direkta

personalansvaret. Men man far val nya stimulerande arbetsuppgifter.
Nya vinklar pa sicksackbanan.

Fakta: Zahra Lindqvist

Position: Chef for en sektion bestdende av omradena Operation Support och
Engineering Support inom Saab Systems marindivision. Sammanlagt 28
medarbetare inklusive konsulter.

Alder: 39

Utbildning: Tva examina som civilingenjor (i data frAn Marocko och i mikroelektronik
fran Frankrike). Dessutom en MBA (Master of Business Administration) fran
Frankrike. Flera utbildningsprogram inom ledarskap, till exempel diplom fran
Styrelseinstitutet 2007.

Karriarvag: Komponenttestare och senare gruppchef pa SGS Thomson i Marocko,
forskarstudent vid franska Centre National de la Recherche Scientifique,
projektledare pa franska utbildningsdepartementet, kvalitetsingenjor pa Siemens-
Elema i Sverige, produkt- och logistikchef pa Harting, produktchef pa Ericsson.
Bor: | Segeltorp sdder om Stockholm.

Familj: Man och sexarig dotter.

Forebilder:

- Marianne Nivert, tidigare vd for Telia, idag styrelseproffs.

- mangfaldskonsulten Eva Lofgren (se artikel har intill).

- Kaj Svensson, beteendevetare, vd for Svenskt Ledarskap och tidigare allsvensk
fotbollsspelare.



Experterna svarar

Eva Lofgren, mangfaldskonsult:
"Lita inte pa din magkansla!"

Den informella svenska ledarstilen kan vara ett hinder for den chef som vill skdrda
mangfaldens fordelar, sager mangfaldskonsulten Eva Lofgren.

Eva Lofgren var under nio ar chef for specialarbetsformedlingen Internationella
Ingenjorer som letade jobb at invandrare med ingenjorsutbildning. Nagra av hennes
klienter, bland dem Zahra Lindqvist, har gatt vidare till chefsjobb. Men vanligare ar att
de blivit specialister.

— Det beror pa att det ar svarare att bli chef om man skiljer sig fran normen péa en

arbetsplats.

"Det ar svarare att bli chef om man skiljer sig fran

normen pa en arbetsplats."

Chefer rekryteras ofta internt och vid internrekrytering ar strukturerna osynliga,
forklarar Eva Lofgren. Ledningen har ofta en person i huvudet. Man tar inte fram en
tydlig kravspecifikation utan fattar beslut pa lunchmoten, genom informella kanaler

och referenser.

Att mangfald ger beslutsfattande av hogre kvalitet vet de flesta idag. Fler perspektiv
ger mer kreativitet. Foretag som rekryterar mangfald nar ocksa en bredare
kompetens och far chans att na ett bredare spektrum av kunder, till exempel genom

att man far medarbetare som kan fler utlandska sprak.
Men om det lyckas eller inte hanger mycket pa cheferna, sager Eva Lofgren.

— Lita inte pa din magkénsla! Sjalvklart spelar sokandes personliga egenskaper roll,
men vilka egenskaper? Vad menar vi med att man ska vara till exempel flexibel?

Sadant maste man fraga sig.



Sedan d&? Nar man har rekryterat en enhet med en bra mix av olika aldrar, kon,
kulturella bakgrunder och sprakkunskaper? Aven da kan den informella ledarstilen,
med en platt organisation, vara ett hinder.

— Manga av de internationella ingenjorerna har vittnat om att de inte forstar
strukturerna pa arbetsplatsen. Svenska chefer sager kanske "det skulle vara bra om
du..." ndr de menar "gor det, annars kan du sluta." Cheferna behover sakra

kommunikationen och till exempel skriva ned informella rutiner.

En intressant notering som Eva Loéfgren gjort ar att om foretaget har engelska som
koncernsprak kan kommunikationen forbattras. Detta eftersom aven svenskar da

maste anstranga sig for att fA kommunikationen att fungera.

Och om man har vagat rekrytera en chef som bryter mot normerna, hur far man

honom eller henne att vaxa in i rollen?

— Chefen maste fa fullt stod. Medarbetarna kan vara misstanksamma och den risken
okar om den nya chefen inte har fullt stod ovanifran. Men en manniska som kanner

omvarldens tillit kan véxa nastan hur mycket som helst.
Eva Lofgrens fem tips for en mer strukturerad rekrytering:
* Drain fler personer med olika perspektiv i rekryteringsprocessen.

* Ta inte emot personliga brev eller CV. Skapa istéllet ett skraddarsytt

ansokningsformular med tydlig kravspecifikation.
» Krav arbetsprover om det ar mojligt.
» Vara forsiktig med referenser.

» Se Over de formella kvalifikationskraven, ar de onddigt snava? Ett exempel:
Om man vill ha kvinnliga s6kanden ska man inte krava C-korkort, som
mannen kan ta i lumpen, utan erbjuda majligheten att ta det kdrkortet under

provtjanstgoringen.



Oscar Pripp, docent i etnologi:

"Kultur ar ett maktbegrepp"

Kultur? Det ar ndgot som standigt skapas, av bade sandaren och mottagaren, menar

Oscar Pripp, docent i etnologi.
— Roots &r inte s& intressant, det ar mer relevant att tala om routes.
Hellre fotter an rotter, skulle man kunna saga pa svenska.

— Och kultur ar ett maktbegrepp, fortsatter han. Vi som star hogst upp i den globala
arbetsmarknadshierarkin pratar garna om andras kultur nar vi bevakar var egen

position.

"Vi som star hogst upp i den globala
arbetsmarknadshierarkin pratar garna om andras kultur

nar vi bevakar var egen position."

Oscar Pripp menar att var och en sjalv ska fa bestamma vilken kultur han eller hon

vill ha.

— Ingen ska behova bara sin kultur pa sina axlar. Om man inte sjalv vill forstas, men

de flesta vill inte.

Slentrianmé&ssig anvandning av ordet kultur &r han allergisk mot. Ett exempel:

"Invandrartjejer far inte idrotta for att det ar emot deras foraldrars kultur."

— Det avgorande ar vara vardagliga sociala natverk, hur vi bor och arbetar. Tjejer
over huvud taget har svart att ta plats inom idrotten, eftersom det &r manliga normer
som styr. Det &r ocksa en fraga om klass, om resurser som kravs for att skjutsa

ungar till traningar.

Ett mer relevant begrepp an "kulturell mangfald" ar, sager Oscar Pripp, "social
mangfald". Men ar inte den lika svar att uppna? Om man anstranger sig for att
anstalla medarbetare fran en rad olika lander, med en massa olika sprakkunskaper,

kanske man upptacker att alla har sin bakgrund i en privilegierad medelklass?



— Nej, det finns oerhort manga hogutbildade och hogkvalificerade immigranter som
bor i segregerade omraden och har sina barn i skolorna dar. De kanske har pengar,
och darmed ar medeklass, men de &r viktiga genom att de kan se problem, och
darmed lésningar, lite fran sidan.



