Svenska varor allt popularare i
arabvariden

Sveriges export till arabvarlden skjuter i héjden. Bara under ar 2000 6kade vardet
av varuexporten till de arabisktalande landerna med éver 50 procent. Vad
araberna skriker efter ar framfor allt mobiltelefoner.

Exporten till arablanderna har 6kat under hela 1990-talet och vardet uppgick ar
2000 till éver 19 miljarder kronor. Den stérsta 6kningen, raknat i kronor, star
Saudiarabien fér, men aven till Egypten, Marocko och Tunisien 6kade
Kompetens. Det ar honndrsordet bland personalansvariga pa svenska foretag
som rekryterar personal till férsaljning i arabvarlden. Och vad ar kompetens? Jo,
tekniska kunskaper, snarare an exempelvis kunskaper i arabiska.

export stort under ar 2000.

Arabvarlden ar ingen enhetlig region. Geografiskt stracker den sig fran Marocko
till Oman; ekonomiskt spanner den fran kamelmjolk pa marknader i Saharas
oaser till hogteknologiska Internet City i Forenade arabemiraten.

Ett hogt oljepris ger Saudiarabien och smastaterna pa arabiska halvén stora
intdkter som kan omsattas till exempel i mobiltelefonsystem. Turister som
strommar fran Europa till Marocko och Tunisien ger ocksa Klirr i kassan och
mojligheter att 6ka importen.

-- Arabvarlden har stora behov och gott om pengar nu, och om de ar vettiga och
inte bara képer vapen sa finns det mycket for Sverige att hamta, sédger Samir
Boutani, journalist och utgivare av tidskriften Voice of Scandinavia som
marknadsfor svenska foretag i arabvarlden.

En férdel med arabvarlden ar, menar Samir Boutani, att suget efter nyheter ar
stort.

-- Kommer man med nya idéer finns goda mojligheter att salja aven sadant som
inte efterfragas. Det ar inte alltid manniskor med pengar kan definiera sina
behov, sager han.

Sverige star i arabvarlden for kvalitet och palitlighet. Aven politiskt har Sverige
fordelar. Manga privata foretag bojkottar amerikanska varor pa grund av det
amerikanska stddet for Israel. Mot britter och fransméan finns ocksa en
misstanksamhet pa grund av deras historia som kolonialmakter.

Procentuellt sett ar den svenska exporten till Irak den som 6kar mest; under forra
aret med hela 500 procent. Forklaringen ar lattnader i de internationella
handelssanktionerna mot landet. Svensk forsaljning till Irak ar visserligen



fortfarande inte halften av vad den var fore Kuwaitkrisen 1990, men pa
Bagdadmassan forra aret fanns 20 svenska foretag representerade. Sverige
ligger, liksom manga andra lander, i startgroparna nar sanktionerna havs.

Politiska kriser slar snabbt igenom i statistiken dver export till arabvariden.
Algeriet ar ett exempel. Svensk export dit rasade under 1991-92, da det blodiga
inbordeskriget brot ut. Exporten till Libanon ger en omvand bild. Dar
stabiliserades det politiska laget runt 1990, varpa svensk export dit tog fart.

Alla arablander ar diktaturer i en eller annan form. Hans Gronwall pa Exportradet
ser inte det som nagot hinder fér svensk export.

-- Det ar klart att manskliga rattigheter sitter lite kort har och var, men for
svenskar som arbetar dar ar deras regler rimliga. Man far inte bedriva politisk
verksamhet men haller man sig till affarsverksamhet ar det inga problem.

Arabisk kultur: gott om tid

Ta dig tid. Inse att privatlivet ar en del av businessen. Se dig som gast men ta
chansen att bjuda igen om den ges. Det ar nagra rad som ges till den foretagare
som vill smalta in i den arabiska kulturen.

Unga egyptier i Kairo surfar fram pa natet med samma sjalvklarhet som svenska
ungdomar. Samtidigt finns det stora grupper manniskor i arabvarlden som
fortfarande lever som nomader. Kan man ens tala om en arabisk kultur da?

-- Ja, sager journalisten Samir Boutani. Kulturen ar religionen, synen pa tid, det
arabiska spraket, reglerna for umganget. Och den gemensamma historian, den
palestinska tragedin. Elandet, fattigdomen. Och oljan, men rikedomen dar ar ny.

Hur uppkopplade, beresta och engelsktalande manga araber an ar sa haller
anda fast vid traditionella varderingar, sdger Samir Boutani.

-- Jag var i Kairo och skulle kdpa en ordlista pa data. Varje gang jag forsokte
ringa foretaget som salde den sa var den ansvarige upptagen i bon.

Han menar att svenskar som reser till arabvarlden i affarer maste anpassa sig: ta
god tid pa sig, satta sig in i kundens familjeférhallanden och valvilligt besvara pa
fragor som "tjanar du bra?", helst med frasen "tack vare Gud!”.

Men om svenska affarsman ska lara sig arabisk kultur, borde inte arabiska
foretagare plugga vasterlandsk kultur pa motsvarande satt? Det tycker inte Samir
Boutani. For det forsta kan de redan mycket mer om vast an vasterlanningar kan
om dem, framfor allt genom medierna.

-- Och fér det andra ar det képarnas marknad, sager Samir Boutani.

Alltsa: om svenskarna vill salja till araberna sa far svenskarna anpassa sig.



Arabisk bakgrund merit pa Ericsson

Kompetens. Det ar honndrsordet bland personalansvariga pa svenska foretag
som rekryterar personal till férsaljning i arabvarlden. Och vad ar kompetens? Jo,
tekniska kunskaper, snarare an exempelvis kunskaper i arabiska.

-- Om vi skulle rekrytera en person bara for att ha med ett visst land att gora
skulle personens karriarvag bli ganska smal. Det ar kompetens som avgor, sager
en personalchef pa ett svenskt storforetag.

Ta exemplet med vilka sprakkunskaper som varderas. Storféretagen har
engelska som koncernsprak. Aven pa mindre foretag skots oftast affarerna pa
engelska. Att kunna arabiska ses inte som en viktig merit av de flesta
personalansvariga pa svenska exportféretag.

Bo Lundell ar ansvarig for forsorjning av personal till Ericssons verksamhet i
bland annat arabvarlden.

-- Kompetensen har hogsta prioritet. Men sedan kan det vara en merit att kunna
det sattet att tanka och agera som galler i arabvarlden, sager han.

Och pa Ericsson har manga av dem som rekryteras for jobb i arabvarlden
arabisk bakgrund. Detta anses ha bidragit till Ericssons framgangar i
arabvarlden. Exempelvis forhandlades foretagets kontrakt med Saudiarabien
fram av en person med arabisk bakgrund.

Men ibland fungerar det inte. Det finns kunder i arabvarlden som foéredrar infédda
svenska saljare. En orsak kan vara att de ar medvetna om den strukturella
diskriminering som invandrare i Sverige utsatts for och darfor tar for givet att en
svensk-arab som representerar ett svenskt foretag aldrig kan ha nagon viktig
position inom féretaget. En annan orsak kan vara politisk: statliga féretag i
arabvarlden vill inte gora affarer med personer som kanske flytt landet av
politiska skal.

Och vice versa naturligtvis: Manga flyktingar ar sjalva ovilliga att atervanda for att
forsdka smora for statliga foretag. Det ar inte alltid svenska féretag har
fingertoppskansla nog att uppfatta det. Det har hant att svensk-arabiska flyktingar
har skickats pa uppdrag till diktaturer de har opponerat sig mot. Som
arbetsmarknaden ser ut for invandrare i Sverige kan det vara svart for den
anstallda att protestera i ett sadant lage.

Bredband till sandlandet

Bredband till sandlandet? Nar Mohammed Fahd berattade om sin affarsidé var
det inte manga som trodde pa den. Men olyckskorparna ser ut att fa fel. Inom
kort bérjar Mohammed Fahd bygga noder for tradlést bredband i Saudiarabien.



Mohammed Fahd ar svensk--palestinier. Han har slaktingar och kompisar
spridda over hela arabvarlden. Nar han har rest runt och halsat pa dem har han
slagits av att de har bra datorer men daliga internetanslutningar.

-- Att dra nya kablar tar evigheter och ar dyrt. Men Gulfstaterna har mycket
pengar och de vill satsa dem pa att gora landet battre. Och Mellanéstern har en
mycket ung befolkning. De ar valutbildade, de ar hungriga och de kanner sig lite
efter, sdger Mohammed Fahd.

Sa saddes froet till hans idé: att salja telekomknowhow och lata lokala arabiska
bolag sta foér investeringarna. Idag har Mohammed Fahds bolag IFRAnet kommit
langst i Saudiarabien. Dessutom har man verksamhet i Qatar, Kuwait och
Jordanien.

Men ingenstans har har verksamheten hittills gett nagra intakter. For regionen ar
tungrodd. Sarskilt nar det galler telekommunikation, ett omrade dar staten
fortfarande har monopol i manga av landerna.

-- De tjanar ju pengar pa att folk anvander modem fér att koppla upp sig pa
Internet. Men de skulle tjana annu mer pengar om kunderna hade bredband,
sager Mohammed Fahd.

Han menar att business i arabvarlden kraver viss fingertoppskansia, till exempel
nar det galler férhallandet till pengar. Han berattar hur en kund ifragasatte en
kostnad hans samarbetspartner, som ar infédd svensk, hade satt upp pa en
rakning. "Vi maste ju ha nagot att leva pa”, svarade svensken rakt.

-- Det forstod de inte. De ar vana vid att de som sysslar med nagot avancerat ar
rika.

En fordel ar daremot konkurrenssituationen mellan landerna till exempel vid
Persiska viken.

-- Man pratar om svensk avundsjuka men det ar likadant dar. | Dubai i Forenade
arabemiraten byggde de Internet City forra aret. Det ar sa flott s det verkar inte
gjort for att nagon ska jobba dar. Qatar och andra lander blev galna och ville
forsoka knacka Dubai.
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