Invandrare krankta av mastrande
attityder

Socialsekreterare stoppar bidrag utan skal, larare vraker ur sig skallsord och
anstallda pa bostadsbolag sallar bort sbkande pa oklara grunder. Svenska
myndigheters moten med personer med utlandsk bakgrund utmynnar ofta i
konflikt. Orsakerna star att finna pa en glidande skala fran diskriminering till
missforstand.

Att felbehandlas av offentliga instanser ar inte forbehallet invandrare. Men
invandrare drabbas oftare an svenskar, det ar flera forskare 6verens om.

-- Men maste ga till extrema svenska fall for att hitta det som ar vardag for
manga invandrare, sager Mauricio Rojas, fil dr i ekonomisk historia.

Myndigheterna utgar fran svensk kultur och ser problem i beteenden som ar
helt normala inom en annan kultur, menar Masoud Kamali, fil dr i sociologi
och forfattare till boken "Varken familjen eller samhallet". Han ger tva exempel
pa beteenden som kan fungera provocerande: att mannen for familjens talan
eller att familjen vill I6sa sina problem privat hellre an med hjalp av
exempelvis familjeradgivning.

Masoud Kamali menar att myndigheterna maste bdérja ta kulturella hansyn, till
exempel i polisutredningar.

-- Ett erkdnnande ger lindrigare straff. Men bland manga invandrarungdomar

ar det skamligt att erkdnna mindre brott som till exempel snatteri. Grovre brott
som misshandel kanske man erkanner, for da finns en tanke: "det ar bra, han
har forsvarat sig".

Elsie C Franzén, fil dr i pedagogik, har studerat arbetsférmedlingens
behandling av invandrare. Hon menar att strikta rattvisekrav leder till
orattvisor, till exempel nar invandrare far lika kort tid pa sig fér samtal som
svenskar.

-- Invandrare behdver utforligare kartlaggning och langre handlaggning, sager
hon.

Elsie C Franzéns forskning visar att arbetsféormedlingar runt om i Sverige har
varit inkonsekventa nar de har registrerat utbildning och arbetserfarenhet
forvarvad utomlands. Modersmal har man sallan fragat efter, inte heller vilka
varldssprak personen talar. Daremot har man noggrant registrerat om den
arbetssdkande har last svenska for invandrare (SFI).

Ett skal till motsattningarna ar enligt Elsie C Franzén pa neddragningarna
inom den offentliga sektorn.

-- Det finns en kénsla av otillracklighet hos manga tjansteman. Till slut maste
de nastan stalsatta sig for att sta ut med folk som grater och sager att deras



barn inte respekterar dem. Anstallda inom till exempel socialtjansten och
svenskundervisningen borde ha hogre status och lite battre betalt.

Hon menar samtidigt att en del invandrares bristande kunskaper leder till
missforstand.

-- Ta killen som sokte en tjanst som avdelningsdirektor pa ett statligt verk.
Han fick kanske inte ens nagot svar pa sin ansdkan och da kande han sig
krankt. Men det var ingen krankning. Avdelningsdirektor ar ingen tjanst man
soker, den blir man handplockad till.

De tre forskarna Mauricio Rojas, Masoud Kamali och Elsie C Franzén ar
Overens om att ett annat skal till motsattningarna mellan ar Sveriges langa
tradition av en central makt som tar stort ansvar.

Sverige har enligt Masoud Kamali under hela 1900-talet férsokt skapa en
homogen stat och en nationell identitet dar varken zigenare eller
handikappade har fatt plats.

Masoud Kamali menar att ratten att dverklaga, som har forsvagats, maste
starkas igen, att lagen mot etnisk diskriminering, som har starkts, maste
starkas ytterligare, och att lagarna mot bidragsfusk maste starkas for att man
ska kunna férebygga en férsamring av valfarden.

Myndigheterna blir nu mer medvetna om att ett mangkulturellt samhalle kraver
mangkulturell kompetens.

-- Att till exempel se en person rakt i 6gonen uppfattas inte alls pa samma satt
i asiatiska kulturer som har. Fler personer med annan kulturell bakgrund inom
socialtjansten skulle underlatta dialogen, sager Kommunforbundets Karl-Axel

Johansson.

Aven arbetsférmedlingen skulle behdva battra pa sin mangkulturella
kompetens, menar Lasse Sjostrom, lansarbetsdirektor i Stockholm.

-- Den fragan finns i pipe-line.

Det kan dock bli en svar balansgang. Alltfor stora kulturella hansyn kan ocksa
mota kritik. Daghemspersonal som har fragat foraldrar med muslimsk
bakgrund om barnen ater flaskkétt har ibland uppfattats som fordomsfulla,
framfor allt av iranier som har flytt sitt land just for att ta avstand fran
muslimska dogmer.

Socialens nycker ledde till hot om vrakning

En kvinna hotades av vrakning sedan kommunen hade dragit in hennes
socialbidrag sa att hon inte kunde betala hyran. Kommunen menade att
hennes man skulle férsorja henne, trots att han saknade uppehalls- och
arbetstillstand och gdmde sig for att slippa avvisas fran Sverige. Nar pressen
bdrjade rota i fallet andrade sig kommunen och kvinnan kunde bo kvar.



Betydelsen av skallsord underskattades

En 15-arig pojke kom i brak med en larare pa en hemkunskapslektion. Pojken
kallade lararen rasist, lararen kallade pojken apa. Lararen havdar att pojken
sedan hotade honom med en forskarare som han stod och skar paprika med
nar meningsutbytet agde rum.

Pojken, som nekar till den anklagelsen, stangdes av fran skolan i nastan tva
manader. Socialtjansten férsokte fa pojken att erkanna hotet men bortsag
enligt pojken helt fran den krankning lararen utsatte honom fran genom att
kalla honom apa.

-- Det finns manga svordomar har dar vi bor. Svenskar tanker att alla
svordomar ar lika. Men sa ar det inte, vissa ar mycket varre, sdger pojken.

Pojken fick atervanda till skolan férst sedan han sagt till lararen: "Om du
uppfattade det som att jag hotade dig sa ber jag om ursakt". Lararen
framforde enligt pojken ingen ursakt.

Fast inkomst dog inte for Botkyrkabyggen

Alamgir Hossain ville flytta till Alby i norra Botkyrka. Han anmalde sig som
bostadssokande hos kommunala Botkyrkabyggen och fick snart ett
erbjudande om en lagenhet. Han tittade pa den och tackade ja. Men da
angrande sig Botkyrkabyggen. Handlaggaren kravde fast jobb.

Alamgir Hossain arbetar som timanstalld inom varden. Han jobbar mycket och
hans arsinkomst 6verstiger manga fast anstalldas. Han hade inga
betalningsanmarkningar och goda referenser fran sin tidigare hyresvard. Han
erbjod sig dessutom att betala de férsta sex manadernas hyra i forskott. Men
det rackte inte.

Vid den tiden, 1996, hade Botkyrkabyggen en annonskampanj dar man erbjod
ungdomar halva hyran om de bosatte sig i Alby. Alamgir Hossain tolkade det
som att bolaget foredrog svenska studenter framfor invandrare arbetare.

-- Jag blev mycket ledsen, sager han.

1998 kontaktade Alamgir Hossain Botkyrkabyggen igen. Han fick en ny
handlaggare som gav honom en lagenhet pa studs.

-- En tjansteman kan tolka reglerna hur han vill och behandla en hur som
helst, sager han.

Enligt Karin Strémberg Ekstrom pa Botkyrkabyggen ar bolagets policy att hyra
ut lagenhet till den som kan betala, oavsett om inkomsterna kommer fran fast
anstallning, andra jobb eller studielan. Hon sager att denna policy gallde aven
1996.

-- Men jag kan inte ga i god for hur alla medarbetare agerar i enskilda fall,
sager hon.



"I det har landet..."

"l det har landet foljer man reglerna." "l det har landet ljuger man inte." "I det
har landet slar man inte kvinnor." Sa later det ibland nar svenskar tilltalar
personer med utlandsk bakgrund. Den typen av formulering uppfattas som
mycket krankande.

-- | dessa formuleringar utgar man ju ifran att i dessa personers hemlander
slar man kvinnor och sa vidare, sager kriminologen Helene L66w som ar
specialiserad pa framlingsfientlighet.

Det ar inte bara myndigheter som kranker personer med utlandsk bakgrund.
Aven foretag kan gora fel.

Orhan Hurmanci hade kdpt en ny Volvo. Dagen efter det att han skrivit pa
kontraktet angrade han sig och gick tillbaka till forsaljningschefen pa Bilia i
Solna. Fanns det nagon mdjlighet att hava kdpet mot att han betalade en del
av priset, undrade han. Istallet for ett svar fick han en lektion i hur man ska
uppfora sig i Sverige.

-- Forsaljningschefen sade till mig att man ska lara sig reglerna har i Sverige.
Han visade med hela sitt satt att han sag ned pa mig, berattar Orhan
Hurmanci.

Av nasta chef i hierarkin fick han veta att kdpet kunde havas mot en mindre
kostnad. Men vid det laget var Orhan Hurmanci sa upprérd och hans barn sa
trotta att de gick darifran.

Det var i maj i ar. Ett halvar senare vill han helst inte kdra sin bil. Den
paminner honom alltfér starkt om den krankning han utsattes for nar
forsaljningschefen, som Orhan Hurmanci uppfattar det, ifragasatte om han var
en civiliserad manniska.

Den aktuella forsaljningschefen har fatt sluta hos Bilia eftersom hans och
foretagets syn pa hur kunderna ska behandlas skiljde sig at, berattar
marknadschefen Per Rosén.

-- Jag har ocksa bett Orhan om ursakt for forsaljningschefens beteende,
sager han.

Helene L66w tror att den har typen av mastrande tilltal bottnar i en svensk
besser-wisser-attityd.

-- Det kan vara en kvarleva fran de forestallningar som vi har levt med under
hela efterkrigstiden och som gar ut pa att vi ar varldsbast pa att hantera
sociala problem, sager hon.



