Motsatser skapar dynamik pa jobbet

Utlandsk bakgrund har blivit en merit. Manga foretag anstaller invandrare for att
komma at sprakkunskaper, kulturkompetens och konktater. Pa kdpet kan
arbetsstyrkan bli mer kreativ och dynamisk — sa smaningom.

Mangfald pé jobbet, vad ar det? Kanske ar det lattare att forklara vad som inte ar
mangfald: Det ar inte mangfald nar alla poliser ar man och alla forskolelarare kvinnor.
Det ar heller inte mangfald nar alla sparrvakter ar svarthariga och alla
mangfaldskonsulter blonda.

| den amerikanska foretagsvarlden har mangfald — diversity — varit en viktig trend
sedan 1980-talet. | Sverige har medvetenheten 6kat de senaste aren, och idag har
ett antal féretag, myndigheter och organisationer mangfald som strategi. Atminstone i
teorin.

| praktiken har bristen pa arbetskraft inom till exempel sjukvarden lett till 6kad
mangfald. Den utvecklingen lar fortsatta de narmaste aren, nar stora grupper gar i
pension och efterfragan pa arbetskraft blir stérre inom manga branscher.

Just sjukvarden ar ett omrade dar mangfaldens positiva konsekvenser gor sig
gallande. Majoriteten med svensk bakgrund bérjar ta vara pa den kompetens som
manga invandrare har.

— Vi har en ovardelig kompetensreserv med en attityd till aldre som vi svenskar har
forlorat, sdger managementkonsulten Eva Léfgren pa konsultforetaget Cepro.

Manga telebolag anstaller personal med utlandsk bakgrund for att hitta nya
kundkretsar. Man letar efter saljare som kan ett visst sprak och en viss kultur. Sedan
far han eller hon salja till sin egen grupp.

— Det finns en risk med det. Mangfalden kanske galler servicen utat men inte inat.
Hierarkierna och kompisrekryteringen kanske inte andras, sager Marco Helles,
mangfaldsutbildare hos Rdda korset.

Han menar att foretag maste se over till exempel befordringsvagar sa att avvikare far
mojlighet att avancera. Da far man verklig mangfald och da finns mycket att vinna.

For det forsta blir kommunikationen rakare i en blandad grupp an i en grupp dar alla
ar lika och mycket ar underférstatt. For det andra kommer nya l6sningar att féras
fram. Oavsett om det galler 60-aringar pa en datakonsultfirma eller journalister med
utlandsk brytning pa en tidningsreaktion sa& kommer gamla rutiner att ifragasattas och
nya grepp att foreslas.

Dessutom blir de anstallda mycket mer medvetna om varandras kompetens, sager
Marco Helles.

— Forskning visar att i en homogen organisation gar en anstalld som far problem
oftast till samma kollega, oavsett problem. | en heterogen organisation gar man till
olika, beroende pa vad problemet galler.



Men mangfaldens fordelar ar inget man skordar pa en vecka. Det tar tid och det kan
bli brak.

— Det finns inga genvagar i form av kurser om andra kulturer, det maste géras genom
kommunikation, sdger mangfaldskonsulten Gabriella Fagerlind.

Vissa konflikter uppstar enligt Gabriella Fagerlind nar majoriteten har svart att
acceptera att det vedertagna ifragasatts. Andra motsattningar har med
kommunikationen att goéra: minoritet och majoritet kan inte varandras koder och
regelsystem.

Spraket ar en knackfraga. Gabriella Fagerlind papekar att en det kan stalla till
problem inte bara fér invandrare utan ocksa for kvinnor.

— Det géller att se forbi sprak som fér en man kanske verkar osakert, med till
exempel manga "liksom", sager hon.

Dessutom finns en risk att bara tanken pa annu en ny féretagsfilosofi — efter jamlikhet
och miljdmedvetenhet — vacker motstand.

For att satsningen ska lyckas ar det viktigt att ledningen ar drivande och motiverar
personalen.

— Cheferna som lyckas har ofta egen internationell erfarenhet, eller sa kanske de har
adoptivbarn eller ar gifta med nagon med bakgrund utanfér Sverige, sager Eva
Lofgren.

Men hon menar att det ocksa ar viktigt att avvikaren vagar ta for sig.

— Tacksamheten kan bli ett hinder for manga pa den forsta arbetsplatsen. Det skapar
ett underlage. Manga angrar i efterhand att de inte vagade vara 6ppnare och
arligare.

Mangfald Ionsamt i kreativa branscher
Lonar sig mangfald? Ja, sager experterna — pa vissa villkor.

Manga faktorer spelar in nar man talar om mangfaldens I6nsamhet. Vinsten skjuter
inte i héjden bara for att man anstaller nagra personer som avviker fran mangden.
Men ett foretag eller en myndighet som aktivt arbetar for att premiera kompetens,
oavsett hur kompetensen ser ut, har goda chanser att se effekter pa Ionsamheten,
sager Lois Wise, mangfaldsforskare pa Indiana University i USA med erfarenhet fran
Sverige.

Forutsattningarna for Ionsamma mangfaldssatsningar ar enligt henne storst i foretag
som arbetar med kreativ problemldsning. Ju mindre rutinartat arbetet ar, desto mer
nytta gér mangfalden.

En annan faktor ar kundkretsen. Féretag som vill hitta nya marknader tjanar pa att
anstalla folk som kan dessa marknader. Det kan tyckas kortsiktigt men far ofta
langsiktiga effekter, sager Lois Wise.



— Om en person med mangfaldig bakgrund rekryteras for att salja bilar maste de
andra anstallda lara sig att arbeta med den nyanstallda om féretaget vill behalla
henne.

Medvetenheten om mangfaldens férdelar ar betydligt stérre i USA an i Sverige. Enligt
Lois Wise ar skalet framfor allt den hoga efterfragan pa arbetskraft:

— Nar efterfragan pa arbetskraft ar hog slutar marknaden att diskriminera och bérjar
istallet fundera 6ver vad den maste gora for att dra till sig och behalla anstallda med
kompetens — oavsett kdn, religion, etnisk grupp eller alder.

USA ar ett betydligt mer heterogent samhalle an Sverige. Den amerikanska
lagstiftningen mot diskriminering ar ocksa hardare an den svenska. Den federala
amerikanska staten kraver dessutom mangfaldsplaner av alla féretag som vill
leverera varor eller tjanster till staten.

| Sverige kan starka organisationsstrukturer inom bade naringsliv och offentlig
verksamhet stélla till problem, menar Marco Helles fran Réda korset.

— Ta statliga verk, som traditionellt har mycket rutiner och anvisningar nar det galler
sammantradesformer och sattet att skriva rapporter.

Han pekar ocksa pa den svenska lagomkulturen och behovet av ordning som hinder
for framgangsrika mangfaldssatningar.

- Far larare med specialkomptens och nya metoder glénsa i ett lararlag?
Anda har Sverige goda férutsattningar att tjana pa mangfald, menar Marco Helles.

— Vi ar inte sa radda for chefer och, tvartemot myten, inte sa konfliktradda.



