Stor potential pa mangkulturell marknad

Kott slaktat enligt muslimska regler i fina matbutiken i City? Knappast.
Svenska konsumentforetag gor fortfarande inte mycket for att na invandrare
som kundgrupp. Men undantag finns.

Den kdpkraft som invandrare och deras barn besitter i Sverige beraknas till 185
miljarder kronor. Men den képkraften ar det fortfarande inte manga féretag som siktar
pa. For medan naringslivet segmenterar fram andra malgrupper pa langden och
tvaren sa har fa foretag hittills vagat se olika minoriteter i Sverige som potentiella
marknader varda malstyrd marknadsféring och ett anpassat utbud av varor eller
tjanster.

"Nar 94 000 studenter gar ut skolan ser man massor med annonser som riktar sig till
dem, men nar 400 000 muslimer i Sverige firar slutet pa fastemanaden ramadan ser
man inte en enda annons for lammkétt i de stora medierna.”

Det sédger Amjad Aloul som driver Crossborder Communication, ett konsultbolag
inriktat pa att hjalpa etablerade foretag att na invandrare.

Amjad Aloul papekar att invandrare inte ar nadgon enhetlig malgrupp — gruppen
rymmer ett s& mycket bredare spektrum av sprak, kulturer, inkomstnivaer och sociala
bakgrunder an gruppen svenskar gor. Men det finns trots allt vissa saker som de
flesta invandrare, genom sin exiltillvaro, har gemensamt, menar Amjad Aloul.

Ett exempel ar lagre kdnnedom nar det galler svenska varumarken. Ett etablerat
varumarke, som har mycket goodwill i infédda svenskars 6gon, kan vara helt blankt
for en invandrare — vilket innebar en 6ppning for utmanare pa samma marknad.

"En 40-arig kurd som kommit hit fér nagra ar sedan har till exempel ingen aning om
att Telia hette Televerket en gang i tiden. Han ar en sékare och det 6ppnar
mojligheter for foretag som kan identifiera de stora varumarkenas svagheter.”

Amijad Aloul berattar om mijéltillverkaren Méllarens kvarn som, till skillnad fran jatten
Kungsodrnen, har lanserat storférpackningar med mjol, lampliga for familjer som bakar
bréd varje dag.

Amjad Aloul menar att det finns svenska foretag som helt enkelt inte vill ha
invandrare som kunder.

"Ta Konsum. P& Ostermalm kan man minsann duka upp sofistikerade delikatesser
som inte finns i andra delar av staden, allt for att locka den kundkrets som bor i
omradet. Men pa andra hall vagrar man anpassa sig. | Husby kan man fortfarande ha
bacon fér avsmakning pa en fredag. Det verkar som om de inte vill ha invandrare
som kunder.”

Men oftast handlar det inte om en uttalad strategi fran foéretagens sida. Oftast handlar
det om radsla, sager Amjad Aloul.



"Man ar radd for att kasta sig in i det som kanns frammande, att kanske goéra fel och
dra pa sig badwill.”

Och visst finns det fallgropar. Om marknadsforingen blir alltfér fokuserad pa kultur,
religion eller sprak finns en risk att den blir férdomsfull. Inte alla araber gillar kikartor,
inte alla irakier ar muslimer och inte alla iranier har persiska som modersmal. Darfor
ska en teleoperatér som vill fa nya kunder vid slutet av ramadan knappast
annonsera: "Ring hem, alla muslimer!” Amjad Aloul tycker att det ar battre att visa en
prislista som helt enkelt talar om vad det kostar att ringa till en rad lander varifran
manga muslimer flyttat till Sverige.

Tjanstemarknaden kraver en storre anpassning till kunder med minoritetsbakgrund
an varumarknaden, menar Gary Baker, affarsutvecklingschef pa PDI Scandinavia.
Han har en bakgrund inom den amerikanska bankvarlden och som mangfaldskonsult
i Sverige.

En amerikansk lag tvingar bankerna att anpassa sina tjanster till laginkomsttagares
behov. Lagen, som métte motstand bland bankerna nar den kom 1990, har visat sig
ge bankerna fler kunder.

"Nar lagen kom blev vi tvungna att anpassa vara bolan och andra tjanster efter
kunder som levde i en kontantkultur. Idag finns det kanske ingen annan bransch i
USA som har kommit lika nara den mangkulturella marknaden som banksektorn har”,
sager Gary Baker.

Han menar att ett foretag som vill na nya marknader kan bérja med att anpassa sin
marknadsféring. Men sedan maste man ga vidare och utveckla sitt utbud av varor
och tjanster och aven sina interna beslutsprocesser. En bank som menar allvar med
att vilja ha muslimska kunder bér enligt Gary Baker till exempel kunna erbjuda lan
som inte betalas med ranta utan pa annat satt eftersom ranta ar férbjudet enligt
islamisk lag. Idag finns det ingen svensk storbank som erbjuder sadana lan.
Utlandska banker som HSBC gor det daremot.

Martina Ekstrom och Hedvig Léw skriver just nu ett examensarbete pa
Handelshogskolan om hur svenska féretag kan anpassa sin marknadsforing for att
na invandrare. De menar att foretagen kan valja mellan tva strategier: ethnic
targeting, som innebar att man till exempel genom tvasprakig marknadsféring siktar
in sig pa vissa grupper, och multicultural inclusion, som innebar att man forsoker
bredda utbudet och marknadsforingen till att passa ett bredare spektrum av
manniskor och inteutesluta nagon.

Martina Ekstrém och Hedvig Léw har noterat att flera storre livsmedelskedjor har
boérjat salja tidigare okdnda matvaror fran bland annat Mellanéstern och till och med i
nagot fall halalslaktat kott (kott slaktat enligt islamisk lag).

"Intresset for sadana produkter vaxer ocksa bland svenskar. Fast man maste nog
vara ganska djarv for att som svensk prova konserverat halalkétt”, sager Hedvig Low.

Om svenska foretag vaknar pa bred front kan det bli ett hart slag mot manga
smaféretag drivna av invandrare. Den effekten marks redan i Rinkeby utanfér
Stockholm, dar smabutikerna har tappat kunder sedan livsmedelskedjan Willys



Oppnade i narbelagna Rissne. Men Hedvig Low och Martina Ekstrom tror att
smaféretagarna har chans till nya jobb nar de storre butikerna behéver personal som
kan de nya produkterna och som kan kommunicera med de nya malgrupperna. Och
som Amjad Aloul papekar:

"Sa lange Willys inte saljer babyauberginer, tradgardsmynta och okra sa klarar
smabutikerna sig.”

Yoghurten oppnade dorrarna till de svenska butikerna

En kramig smakrik yoghurt har 6ppnat dorrarna nér det lilla importforetaget
Laroc har etablerat sig i de stora livsmedelsbutikerna.

Ahmet Onal, vd for Laroc och en av delagarna, visste att manga invandrare fran
Mellandstern gjorde sin egen yoghurt hemma i kdket. Han fragade Arla, Milko och
Skanemejerier om de kunde tanka sig att producera yoghurt av den ratta trogflytande
kvaliteten.

"Svaret blev nej — 'turkisk yoghurt vill val ingen kdpa’, berattar Ahmet Onal.

Sa Laroc kopte ett litet landsbygdsmejeri, Wermlands Mejeri AB, och bdérjade tillverka
yoghurten dar. Forst saldes den framst till smabutiker och restauranger dgda av
invandrare fran Mellandstern, men sedan lyckades Ahmet Onal 6vertala Vivo
(numera Vi) att prova den.

"De sag att det gick bra, att de tjanade pengar pa den.”

Willys, City Gross och Ica Maxi har foljt efter. Idag ar efterfragan storre an
tillverkningskapaciteten och yoghurten star fér en femtedel av Larocs sammanlagda
omsattning pa 50 miljoner kronor.

Det &r inte langre bara invandrare som koper den turkiska yoghurten. Ahmet Onal
uppskattar att halften av kunderna numera har svensk bakgrund.

"Yoghurten har varit en strategisk produkt som har éppnat dorrarna for de 200 andra
produkter som vi har i vart sortiment. Och nu nar Lidl har kommit och pressat
priserna funderar manga livsmedelsbutiker over vilka nya segment det ar tillvaxt i.
Etnisk mat &r ett sddant segment”, sdger Ahmet Onal.

Tips for att na minoriteter i Sverige
e Se kunder med minoritetsbakgrund som en affarsmajlighet.

e Utnyttja den kompetens som redan finns inom foretaget. Kanske jobbar det
folk pa golvet som har den kulturkunskap och de sprakkunskaper som kravs
for att na nya malgrupper. Lyft fram sadana anstallda till mer strategiska
positioner.

e Annonsera i olika minoritetsmedier. | Sverige finns minst 370 olika tidningar,
radiostationer och TV-kanaler pa ett 40-tal olika sprak. Styrelsen for
psykologiskt forsvar har nyligen gett ut en kartlaggning av medierna med
kontaktuppgifter. Den kan bestallas pa www.psycdef.se.




e Se over klassiska metoder som rabattkuponger — de kan vara helt obegripliga
for manga minoritetsgrupper.

e Var beredd att géra undantag fran vedertagna policies, till exempel nar det
galler krav pa dokumentation.

e Utnyttja de nya kunderna som en resurs for utveckling av nya varor och
tjianster.

¢ Om satsningen medfor att féretaget vaxer, anstall personal som dkar
satsningens trovardighet. Sprakkunskaper och kulturkompetens ar viktigt och
kan finnas aven hos manniskor med svensk bakgrund.
Grafik:

Invandrares kopkraft

Invandrare fran Norden 40,5 miljarder kronor
Ovriga vastvarlden 11 miljarder
Osteuropa 13 miljarder
Sydeuropa 17,5 miljarder

Mellandstern och Nordafrika 16 miljarder
Ovriga varlden 15 miljarder

Personer som invandrat till Sverige har alltsa en sammanlagd kdpkraft pa 113
miljarder kronor. Radknar man aven in personer vars bada féraldrar har invandrat blir
kopkraften totalt 185 miljarder kronor. Kalla: SCB 2001 och "Den mangkulturella
marknaden”, Bijan Fahimi och Anja Fridholm, Timbro 2004.



