


Medarbetarna ska fa vara
tramsiga, sager Katti Hoflin,
omstridd chef for Stockholms
stadsbibliotek med 430
anstallda. For att bygga den
tillit som kravs vill hon

ga langsamt fram.

TEXT KATARINA BJARVALL BILD PERNILLE TOFTE

on har hogt tempo och 14nga
dagar, Stockholms nya stads-
bibliotekarie. Efter en férmiddags-
konferens med alla stadens biblio-
. tekarier och en eftermiddag i
Stadshuset med den politiska ledningen kommer
hon dngande uppf6r trapporna mot Stadsbibliote-
kets cylinderhus. Hon tar personalingangen pa
baksidan, hilsar varmt pa en bibliotekarie hon
méter i dorren, susar forbi postfacket och snappar
bland annat upp ett brunt internpostkuvert av den
sort man kunde tro férsvann med e-posten.

Pé bordet pa hennes kontor ligger en rapport
daterad 1985, i hyllan star pirmar med maskin-
skrivna etiketter och bécker med titlar som Az
skriva och tolka tjinsigoringsintyg och Brandskyddet
pé var arbetsplats - inte den senaste management-
litteraturen precis.

Kanske har tiden stétt stilla, kanske har den
flugit sa fort att Katti Hoflin inte har haft tid att
flytta in. Det dr uppenbart att hon inte tillbringar
mycket av sin arbetstid hér. Vad hon gér, under
sina forsta manader som chef, #r att rora sig pa
faltet och ta in medarbetarnas behov.

Efter att ha varit programledare for SVT:s Bo/i-
bompa och skrivit barnbécker borjade Katti Hoflin
en karridr som chef inom kultursfiren. Férst for
barnverksamheten i Kulturhuset i Stockholm -
dir hon skapade TioTretton, fér unga i just den
aldern - och sedan f6r Dunkers kulturhus i
Helsingborg.




portrattet} Katti Hoflin

Vid nyér tilltridde hon som chef f6r alla Stock-
holms stads 40 bibliotek med 430 anstéllda. Hon
blev sjilv férvanad 6ver att arbetsgivaren valde
henne - en sprakfile, sdger hon med ett ord som
jag senare hittar pa sajten Glomda ord: yrvider,
galenpanna.

Eller grinsprovare, forindringsledare - det ér
sddant hon har klassats som i de ledarskaps- och
personlighetstester som hon har genomgatt nér
hon har rekryterats.

- Det dir utnyttjar jag nu. Jag ér dyr per timme,
sd jag pAminner ledningen om att jag ska vara idé-
utvecklare - s& kan en bibliotekarietyp dgna sig at

att till exempel ldgga in uppgifter i digitala verktyg.

Ja, hon séiger "bibliotekarietyp” men det later
inte nedlatande utan bara tydligt - inom en verk-
samhet har medarbetarna olika roller och hennes
ir inte bibliotekariens.

Katti Hoflin pratar snabbt, men hon dr medveten
om sin snabbhet.

- Min stora utmaning ir att ga lagom fort fram,
siger hon. For att ménniskor ska fa tillit maste jag
stoppa fingrarna i jorden och kénna.

et hon kiinner i jorden skriver hon
“: upp - men inte i den vita telefonen
om ligger framf6r henne och ger

ifrdn sig sma diskreta liten utan i
en anteckningsbok av dkta papper.
- Det hidnder ngot nir man skriver for hand,

en koppling mellan det taktila och minnet.

Anda vilkomnar hon det digitala. Nir manga
andra ser internet som ett hot mot béckerna sa ar
Katti Hoflin glad att midnniskor dr s hemmastad-
da i sina surfplattor, mobiler och datorer, for det
innebir att framtidens plattformar ér tittbefolka-

@ @ Det ar upplagt for att manga ménniskor ska kunna
ta till sig ett rikt sprak. Och det dr det som ger makt.
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de, att folk redan finns dér och bara véntar pa att ta
emot bockerna i sina manicker och borja lisa.

- Det dr upplagt for att manga ménniskor ska
kunna ta till sig ett rikt sprak. Och det &r det som
ger makt i samhéllet. Det 6vergripande malet for
oss dr att de som kommer till biblioteken ska na sin
livspotential.

Katti Hoflin ser biblioteken som frihamnar for
barn och unga och bibliotekarierna som "tredje
vuxna”, efter fordldrar och ldrare. Detta perspek-
tiv &r grundat i hennes egen erfarenhet. Néar hon
var nio ar limnade hennes mamma familjen. Sjalv
blev hon d&, som hon séger, svart inuti.

Hon gick till ndrmaste bibliotek, pa Hornsgatan
i Stockholm, och satte sig - utan att ldsa. Efter en
tid kiinde hon att hon ville hora musik. Hon fick
tips om att dka till Lisesalongen i Kulturhuset vid
Sergels Torg. Dir gick hon fram till disken: "Jag
skulle vilja hora den sorgligaste musiken som
finns.” Bibliotekarien satte pa Albinonis Adagio
och Katti Hoflin ldt musiken som strommade in
genom de stora horlurarna sl pa kranen till hen-
nes tarar. "Han som har gjort den hir musiken har
varit lika ledsen som jag”, kéinde hon.

Hon étervinde for att hora annan musik och en
dag sade bibliotekarien liksom i férbigdende att
“du kan ju ldsa den hir ocksa” och gav henne Bar-
bro Lindgrens Jéttehemligt. Och efter ytterligare en
tid - och efter mer musik och fler bécker - sade
bibliotekarien "du kan ju skriva sjilv ocksd” och
gav henne en skrivbok.

- Det dr bemétande i virldsklass, siger Katti
Hoflin. Sadant skapas pé bibblan varje dag, och det
ar samma sak i skolvirlden. Bibliotek och skolor
ar platser dér man far hopp och kan vixa som
ménniska.

Dirfor dr atmosfiren pa den typen av arbets-
platser avgérande.

- Det behdvs inte mycket for att det ska bli délig
karma. Sa det dr odndligt viktigt att medarbetarna
kénner sig fria, tramsiga och nordiga.

% ibliotekens medarbetarstab liknar pa
\:;% manga sitt skolans - dominerad av

y kvinnor med relativt hog medelélder.
Frimjar det trams och nordighet?

- Man ska inte vara siker pa att
dldre &r mindre tramsiga én yngre. Det ir i teamen
som sddant kan frodas eller tryckas ner.

Dér dr ledarskapet avgorande. Katti Hoflin vill,
séger hon, leda med hjértat.
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Hon étervinder till vikten av att séinka tempot.

- Nér jag forsoker 16sa ett svart problem vill jag
ta mig tid att gd ner i min kénsla. Att uttrycka
kénslor dr inget nederlag, tvirtom, séiger hon.

Det betyder att hon inte ldgger band pé sina
kanslor om till exempel en kollega i ledningsgrup-
pen ofta kommer f6r sent till méten - da kan hon
séga att hon blir "jitteledsen” eftersom kollegan
inte visar respekt.

Nu ger telefonen ifrén sig ett ljud som betyder att
Katti Hoflin méste svara - det dr, sdger hon, “che-
fen” som ringer. Samtalet handlar om pengar; vad
ar det for kostnader och vad fér vi for pengarna,
fragar Katti Hoflin medan hon tittar ut 6ver Oden-
gatans kviillsbrus.

Som en del i sin ledarskapsutveckling har hon
last en Master of Business Administration (MBA)
pa Handelshogskolan i Stockholm. Dir ldrde hon
sig finansieringsmodeller, organisationsutveckling

Katti Hoflin
Alder: 50.

Familj: Stor.

Bor: Vid havet.

Fritidsintressen:
Hastar.

Léser just nu: Under-
bara dagar framfér oss
av Henrik Berggren.

Lyssnar pa: Aretha
Franklin och so-
nens komplicerade
trumovningar.

Ser pa: Konst.
Ser upp till: Mamma.
Ser upp for: Radsla.

Alternativ karriar:
Bonde (&r utbildad).

»

37



och marknadsforing och byggde samtidigt upp ett
kontaktnit i olika delar av virlden och i sé skilda
branscher som tung industri och vard.

Hon kan skratta at krocken mellan den ekono-
miska sfiaren och kultur- och bildningssfiren.

- Bilden av oss dr att vi dr flummiga och 16sa i
kanten, fast vi dr och méste vara otroligt struktu-
rerade och malinriktade.

Och vad giller skolorna s borde alla skolor vara
kulturskolor, sdger hon. Dir dr forstés biblioteken

engr

- Hir finns det studieplatser, kompetens kring
informationssokning och kéllkritik, plats att stricka
ut sig och hitta en fri och forskande synvinkel.

Precis som inom skolan s ér forutséttningarna
mycket olika for olika bibliotek. P4 vissa, i lugnare

et mest angeldgna ér egentligen det
. omvinda, menar hon - att nirings-
-livet och andra delar av samhillet
skaffar sig filosofisk, konstnirlig
och humanistisk kompetens.

undbult - skolorna ir alltid vilkomna dit.

Katti Hoflin vill ”leda med
hjartat”. Det innebér bland
annat att vdga visa kdnslor.

omréaden, dr det hogt i tak och fritt spelrum for
trams, men pé andra bibliotek méste medarbetarna
dagligen hantera storre eller mindre kriser. Ett
exempel dr att hemlsa EU-migranter ibland soker
sig till biblioteken och att detta kan vicka vardags-
rasistiska reaktioner hos andra bestkare.

- Om man stor andra med sitt beteende sa far
man sluta med det eller ga ut. Oavsett vem man ir.
Jag anar att vem som stor sig pa vad &r subjek-

tivt, pd biblioteket liksom i skolan, och att det 4r
en balansgéng fér dem som arbetar dér att hantera
den typen av motsittningar.

Intervjun gar mot sitt slut. Katti Hoflin ska
arbeta énnu niagon timme och fragar en medarbe-
tare om larmet riskerar att gé pa.

Hinner hon skriva nagra egna bocker nu, med
dessa intensiva arbetsdagar?

- Ja, jag marinerar idéer och skriver di och da.
Det dr en langsam process. Och ldngsamhet ar s&
himla viktig fér mig, sdger hon - inte fullt sd snabbt.

Katarina Bjarvall ar frilansjournalist
chefochledarskap@lararforbundet.se

ANNONS

Ldrplattan ger oss mojligheter att forflytta det skapande rummet till
nya spannande platser. Nu kan vi bredda vart arbete med bamen ge-
nom att utveckla kreativa arbetssatt och utnyttja lrplattans flexibilitet!

Ldr er mer om hur vi utifrdn barnens forskarlust, skapande och kreati-
vitet kan skapa nya rum for utveckling — som ett komplement till den

traditionella ateljén.

Vi utvecklar Sveriges viktigaste manniskor!
Den har utbildningen baseras bade pa aktuell forskning och
beprovad erfarenhet. Se och hor mediepedagogen Katarina
Divander beratta mer om vara utbildningar i filmen pa var
webbplats och var youtubekanal.

www.lararfortbildning.se - 08-737 68 00

Hur upptacker vi nya rum for skapande?

LARAR
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FORTBILDNING AB
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